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Sammanfattning

En enkitstudie genomfordes bland handldggare av bilstod vid forsakringskassan.
Enkiten bestod totalt av 33 fragor. Svarsfrekvensen var drygt 65% (37 av 58).
Enkdten var uppdelad i fem olika delar: allménna fragor, handliaggning och beslut
om bilstdd, anpassningsdrenden, rutiner efter utférd anpassning och kontakter
med andra myndigheter. Totalt handliggs mellan 3000 och 4000
bilstodsansokningar arligen och ungefiar 2500 bilstdd beviljas per ar. De som
svarade pa enkiten handldgger ungefir 20% av alla bilstodsdrenden. Variationen
mellan handldggarna med avseende pé erfarenhet och antal drenden var stor. Av
undersokningen framkom att 20 — 25 drenden per ar verkar vara en lagom volym
for att upprétthalla kompetensen. Den genomsnittliga avslagsfrekvensen var 34%
vilket stimmer ganska vil med det verkliga genomsnittet 37% for de senaste 11
aren. Trots att man anser sig ha tillrdacklig medicinsk kompetens for att handligga
bilstodsansokningar sa verkar det inte alltid vara litt att tillimpa de kriterier som
giller. Anpassningsidrenden foranleder storre problem bl.a. eftersom det kan vara
svart att veta vad som &r ersittningsberittigat. Man brukar séllan folja upp om
anpassningsatgirderna har fyllt sitt syfte. Det visade sig att hilften av hand-
laggarna anser sig inte ha tillrdckliga kunskaper om anpassningar. Detta tyder pa
att det finns behov av information och utbildningsinsatser. Det &dr endast fa hand-
laggare (14%) som stiller sdrskilda krav pa anpassningsfirmorna. Man anser att
det dr kunden som skall gora detta vilket 1 och for sig dr riktigt men inte rimligt.
Vidare dr det bara hilften av handlidggarna som kréiver att bilen skall registre-
ringsbesiktigas innan anpassningsbidraget betalas ut. Det dr dnnu férre, bara 10%,
som kriver att anpassningen skall kontrolleras av en trafikinspektor. Resultatet
pekar pa att det finns brister i hur man foljer upp att malet med insatserna har
uppfyllts. Det visar ocksa pa att det finns ett behov av att utveckla rutiner och
metoder for att gora denna uppfoljning. De fria kommentarerna visade ocksd pa
att det finns ett behov bland handldggarna om klarare riktlinjer, béttre utbildning,
mer information och bittre kommunikationer mellan involverade parter.
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Inledning

Denna rapport ingar som en del i projektet "Testmetoder fér handikappanpassade
forarplatser i personbilar” som finansierats av Vigverket Fordonsavdelningen.
Uppdragsgivare vid Vigverket dr Jan Petzill. Vigverket (VV) har idag ett dver-
ordnat ansvar for att bade personer med funktionsnedsittningar och &ldre skall
tillforsidkras samma villkor som andra medborgare nér det giller mojligheten att
forflytta sig inom hela transportsystemet (oavsett transportmedel) (Delén, 1999).
Detta innebir att det stélls krav pa att trafikmiljon skall vara bade siker och till-
ginglig. Dagens svenska samhille har kommit att utformas sa att allt fler personer
har blivit beroende av tillgang till bil for att fungera i samhéllet. For personer med
funktionsnedséttningar innebér tillgang till egen bil oftast en suveridn mdojlighet att
forverkliga sina behov av sjélvstindig och oberoende mobilitet. Bilen maste ofta
anpassas eftersom den inte dr byggd for personer med funktionsnedséttningar.
Trots att en bil anpassas sa &r det inte sidkert att anpassningen ér tillrdcklig eller att
den idr utformad sa att den optimalt passar for den enskilde foraren. Enligt de
rutiner som tilldimpas idag dr det inte nddvéndigt att den anpassade bilen testas
tillsammans med den forare som sedan skall kora bilen. Det dr ként att manga
forare med funktionsnedsittningar inskridnker sitt resande pa grund av att det &r
for anstringande att kora, trots att bilen dr anpassad. Avsikten med projektet #r att
paborja en utveckling av en generell testrutin for bilar med handikappanpassad
forarplats som tillgodoser sikerhet, funktion, komfort och trygghet for den indivi-
duella foraren. Innan ett forslag till fordndring kan ldggas fram dr det av vikt att
kartldgga vilka regler och rutiner som styr verksamheten idag. Denna rapport be-
skriver arbetsmetoder och rutiner for handliggare av bilstodsirenden. Aven an-
passningsforetag och trafikinspektorer vid Vigverket har pa samma sitt fatt svara
pé liknande enkiter inom ramen for detta projekt. Resultaten av dessa undersok-
ningar redovisas 1 separata rapporter. I projektet har ytterligare en rapport getts ut
“Regler och rutiner for godkdnnande av handikappanpassade forarplatser i person-
bilar - med en internationell utblick” (Fulland & Peters, 1999). Denna rapport ger
en bakgrund och jamfor nationella regler och rutiner med vad som tillimpas i
andra ldnder samt ger vissa forslag till atgirder.

Vi vill gora ldsaren uppmérksam pa nagra ordval som vi gjort i rapporten. Det
forkommer ménga uttryck for forare med funktionsnedsittningar, t.ex. handi-
kappade forare, forare med funktionshinder. Vissa beteckningar dr rent felaktiga
och vissa dr mer eller mindre lyckade. Vi har valt att genomgéaende anvinda ut-
trycket bilforare med funktionsnedséttningar 1 rapporten eftersom vi tycker att det
ar en mer korrekt beskrivning av situationen. Beteckningen funktionshinder fore-
kom dock pa vissa stillen i enkéten och dér har det fatt sta kvar. RFV och VV an-
vinder ocksa beteckningen funktionshinder i sina dokument och avser da funk-
tionsnedséttning.

Forfattarna vill rikta ett varmt tack till projektets referensgrupp (Jan Petzill,
Lars Holm, Allan Sjolander, Per Dahl, Margareta Delén (alla fran Vigverket) och
Pelle Kolhed, RTP) och de handlidggare vid forsdkringskassan som deltagit i
undersokningen samt Benny Nielsen, AmuGruppen och John Fulland, Fulland
Mobility Consult.
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Bakgrund

Handldggare av bilstodsdrenden vid Forsdkringskassorna (FK) spelar en mycket
viktig roll i det som vi valt att kalla for formedlingsprocessen for bilforare med
funktionsnedsittningar. Figur 1 beskriver schematiskt formedlingsprocessen och
ddr kan man se nir handlédggarna vid forsékringskassan kommer in i processen.
For en utforligare beskrivning av formedlingsprocessen hinvisas till rapporten ”
Regler och rutiner for godkédnnande av handikappanpassade forarplatser i person-
bilar - med en internationell utblick” (Fulland & Peters, 1999) och RRVs utred-
ningar om bilstddet (RRV, 1999).

Bilstod ér en rittighet som regleras i sociallagstiftningen (se bilaga 3). Hur den
skall tillimpas beskrivs i RFVs allminna rad (RFV, 1996). Berittigad till bilstod
ir den som har en varaktig funktionsnedsittning som medfor vdsentliga svarig-
heter att forflytta sig pa egen hand eller att anvinda allmidnna kommunikations-
medel. Med varaktig avses bestdende eller minst i regel sju ar. Visentliga forflytt-
ningssvarigheter har den som &r beroende av olika hjidlpmedel for forflyttning
men dven svira astmatiska besvir eller likande kan riknas hit. Det dr socialfor-
sikringsndmnden som tar beslut om bilstod skall utgd efter att drendet har beretts
av en handlidggare pa forsakringskassan. Det kan uppsta tolkningsproblem i sam-
band med anstkan om bilstod. RFVs allmédnna rdd dr avsett som stod till de som
skall handlidgga bilstodsédrenden.

Kortfattat kan bilstodet beskrivas pd foljande sétt. Forst och fraimst maste den
sokande tillhora en specificerad personkrets. Dessutom maste funktionsnedsitt-
ningen uppfylla villkoren m.a.p. varaktighet och forflyttningssvarigheter. Person-
kretsen bestar av fem grupper:

1. Personer under 65 ar med funktionsnedsittningar och som dr beroende av
bil for att arbeta eller studera.

2. Personer under 65 ar med funktionsnedséttningar och som slutat arbeta och
har fortidspension eller sjukbidrag.

3. Ovriga personer med funktionsnedsittningar i aldern 18 - 49 &r.

4. Forildrar med funktionsnedsittningar som har barn under 18 ar.

5. Foriéldrar med barn som har funktionsnedséttningar.

Fyra olika bidrag kan ges:

1. Grundbidrag for inkdp av bil som uppgér till 60.000.

2. Anskaffningsbidrag (inkomstrelaterat) pa hogst 40.000.

3. Anpassningsbidrag for nodvindiga ombyggnationer av bilen.
4. Bidrag for korkortsutbildning.

De tv4 forsta bidragsformerna avser hjilp for inkop av bil. Aven om val av bil kan
vara ett kritiskt moment i processen sa var det inte ett huvudintresse i foreliggande
undersokning. Den mest intressanta bidragsformen var istéllet det som kallas an-
passningsbidrag. Detta bidrag dr avsett for att ticka kostnaderna for nodvindiga
anpassningsatgirder i bilen med syfte att géra bilen brukbar for en forare med
funktionsnedséttningar, det vill séga att anpassa bilen till férarens resurser och
behov. Detta bidrag har ingen specifik ovre grins utan nodvéndig anpassning skall
kunna bekostas fullt ut med detta bidrag. Den fjdrde bidragsformen, bidrag for
korkortsutbildning, dr mycket ovanlig, mindre 4n 1% av resurserna anvinds for
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denna. Man borde egentligen undersdka mdjligheterna att anvidnda detta bidrag
mer eftersom det skulle kunna vara relevant for manga personer med funktions-
nedsittningar utifran tanken att bilstodet skall vara en hjdlp for att kompensera
funktionsnedsittningar. Vissa funktionsnedsdttningar medfor att den blivande
foraren &r i behov av extra utbildnings- och tréningsresurser. Detta &r en princip
som man bl.a. tillimpar i Belgien (se Fulland & Peters, 1999).

Start Ansiékan om
korkortstillstand till
Linsstyrelsen
I
| HilsodeKlaration |

Beslut om korkortstillstdnd
med sérskilda villkor P
Liinsstyrelsen

v

Anstkan om bilstod (anskaffning,
anpassning, utbildning) till

Kommentarer & villkor
Trafikinspektor, VV

Forsakringskassan
Beslut om bilstod
Socialforsdkringsnémnden
+ Yttrande om
Offerter fran e | anpassningsbehov
anpassningsforetag Trafikinspektor, VV
v
Offertgranskning och beslut —
om nodvindig anpassning Fortsatt. rehabilitering
Handldggare FK vid behov
N Rehabiliteringsklinik
Ev. test for att bedoma anpassningsbehov
Anpassningsforetag/Korskola
Anpassning av fordon Utbildning och trining
Anpassningsforetag Icke Korskola Icke
godkingd , podidind
Registreringsbesiktning Korkortsprov /
Svensk Bilprovning Trafikinspektor, VV
Korkort Sarskilda villkor/koder i korkortet
a— Linsstyrelsen
Och Trafikinspektor, VV

Anpassad bil

Figur 1 Schematisk beskrivning av processen fran korkortsansokan till avklarad
korkortsutbildning och anpassad bil.

For att aterga till fysiska fordonsanpassningar sd kan man i RFVs allménna rad
ldsa om vilka grunder som skall tillimpas for avgora vilka anpassningsatgérder
som kan betalas med anpassningsbidraget. Under rubriken ”Behovet av anpass-
ning” kan man lésa att ”Anpassningsbidrag ldmnas enligt FBH (Forordningen om
bilstod till handikappade) till den anpassning av bilen som behovs for att den bil-
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stodsberittigade skall kunna bruka den” (RFV, 1996, sid. 25). P4 ett annat stille i
samma dokument talar man om nédvindig anpassning. Vidare rekommenderas att
behovet av anpassning styrks genom tekniskt yttrande fran VV, Hjilpmedels-
institutet (HI) eller anpassningsforetag. Av detta kan man sluta sig till att det dr
kritiskt hur man definierar vad som &r nodvindigt. Medicinska skil kan ockséa
aberopas for en viss anpassningsatgird och RFV rekommenderar i dessa fall att
anpassningsbehovet styrks av ldkare. Vidare rekommenderar RFV att anpass-
ningsbidrag inte skall ges ifall den bil som ska anpassas bedoms som oldmplig.
Vid tveksamma fall kan kassan begira tekniskt yttrande fran Vigverket eller
Hjilpmedelsinstitutet (se dven Peters & Ostlund, 1999). Viss utrustning i bilen
undantas, t.ex. automatisk vixelldda, servostyrning, elfonsterhissar och centrallas.
Det vill sdga utrustning som kan levereras direkt fran fabrik. I méanga fall behover
detta inte vara nagot storre problem da alltfler bilar har dessa funktioner som
standard. En svarare tolkningsfraga blir det i de fall en biltillverkare samarbetar
med en anpassare och kan erbjuda viss anpassning som extra utrustning. Det kan
vara positivt, ur kundens synvinkel (garanti och kvalité), att biltillverkare och
anpassare samarbetar, men det kan fa mycket negativa konsekvenser med avse-
ende pa anpassningsbidraget. I RFVs allménna rad tar man inte upp fragan om att
bilen skall vara sdker utan man inriktar sig pa nodvindiga atgiarder for att gora
bilen brukbar. Detta dr klart otillfredsstdllande och man borde dtminstone kriva
att bilen dr besiktigad och godkédnd innan bidraget betalas ut. Detta har ocksa
papekats av RRV (1999).

De flesta bilanpassningar som utfors i Sverige betalas till storsta delen av
socialforsidkringen genom bilstddet. Bilstodet administreras av FK pa lokal eller
regional niva. Ungefir 2500 bilstod beviljas arligen via FK (Peters, 1998, RRV,
1999). Det ska tilldggas att av de beviljade bilstoden tas ca 100 bilstdd inte ut
arligen. Avslagsfrekvensen har under de senaste dren varierat mellan knappt 30%
och drygt 40% (RRV, 1999). Stora variationer har ocksd forekommit mellan olika
kassor. Ansokan om bilstod gors pa en sérskild blankett (se bilaga 2) och beslut
om bilstod tas av socialforsdkringsndmnden (SEN). Det &r viktigt att betona att
bilstodet bygger pa en rittighetslagstiftning. Tyvérr har statsfinansiella budget-
restriktioner lett till att manga personer som dr beréttigade till bilstod inte fatt sitt
bilstod utbetalt, eftersom anvisade medel har tagit slut i fortid. Dessa har fatt
vinta till ndstkommande ar for att fa sitt bilstod. Detta har lett till en ohallbar
situation och under hosten (1999) har RFV tagit ett beslut om att dverskrida bud-
geten for bilstodet. Detta borde forhoppningsvis leda till atgdrder som gor att
bilstodet kan komma att fungera som det ir avsett. I arbetet inom detta projekt har
utgangspunkten varit att bilstodet skall fungera som en rittighet for de som
behover det. Det vill sdga man ska inte betrakta bilstddsmedlen som en fix summa
pengar som skall fordelas sa rittvist som mojligt, utan regering och riksdag skall
anvisa medel sa att avsikten i lagstiftningen gar att realisera. Det vill sidga en sdker
mobilitet for personer med funktionsnedséttningar och da speciellt for personer
med funktionsnedséttningar som vill och kan kora egen anpassad bil. Emellertid
skall man se till att bilstodsmedlen anvinds sa effektivt som mojligt for att na
malet. Dessutom finns det enligt vart formenande anledning till att bl.a. se over
gillande restriktioner for personkretsen (se VTIs remissvar pa RRVs utredning
(RRV; 1999) om bilstodet).

Utgangspunkten for Vigverkets direktiv angdende krav for korkortsinnehav for
forare med funktionsnedsittningar &r att protes eller anpassning skall kompensera
forarens funktionsnedsittningar och att dessa forare skall bedomas efter samma
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