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Summary

Accessibility in rural areas and smaller villages has long been regarded primarily
as a transport issue. When services are centralised, residents are expected to travel
farther to access healthcare, shops, education and other essential public services.
The project “Rethinking Accessibility in Sparsely Populated Areas” has examined
how accessibility in rural areas can be improved by instead bringing services to

residents.

The research project, funded by the Swedish Transport Administration, was
carried out between 2024 and 2026 in collaboration between IVL Swedish
Environmental Research Institute, Trivector Mobility and VTI, the Swedish
National Road and Transport Research Institute. The Triple Access Planning model
was used as theoretical framework, and the project draws on surveys, case studies,
interviews, workshops and socioeconomic analyses of innovative solutions from

various parts of Sweden.

The project identified three strategies for rethinking and improving access to
services in rural areas: establishing services locally, providing them digitally, or
making them mobile and bringing them directly to residents. Examples range from
hybrid shops and multifunctional service hubs to remote education, digital
healthcare, mobile libraries, mobile healthcare services and recreational activities

for children that rotate between different locations.

When services are available closer to where people live, the need to travel
decreases. At the same time, the study shows that these solutions often generate
benefits beyond improved accessibility. Fewer journeys result in a lower climate
impact, but the solutions can also strengthen social cohesion by creating meeting
places and encouraging local engagement, contribute to employment and retain

population in smaller communities.

Many of the successful examples described in the report are built on local
engagement and the efforts of dedicated individuals. However, the project also
shows that volunteers and local enthusiasts cannot drive this development alone.
Supportive structures from public-sector bodies are needed if more people are to

adopt and develop these rethinking solutions.
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Accessibility needs to play a greater role in spatial and community planning and
should not be treated solely as a transport issue. Municipalities and regions need to
plan for accessibility more broadly than in terms of transport alone and actively
support those already building the rural services of the future. The
recommendations also include bringing more functions together in local service
hubs, using contracts and public procurement more strategically, and ensuring that
municipalities and regions allocate resources for collaboration with businesses and

civil society.

An important task for the Swedish Agency for Economic and Regional Growth and
other organisations supporting rural development is to spread knowledge of new
approaches to a wider range of stakeholders. Finally, the Swedish Government and
Parliament need to ensure that basic funding is available so that municipalities and
regions can support innovative solutions that increase accessibility in sparsely

populated areas.

Sammanfattning

Tillgénglighet i landsbygder och mindre titorter har lange betraktats som en fraga
om transporter. Nar service centraliseras forvintas invanarna resa langre for att na
vard, handel, utbildning och andra samhallsfunktioner. Projektet ”Vand pa tanket
for okad tillganglighet i glesa geografier" har studerat hur tillgangligheten pa
landsbygder kan 6ka genom att i stillet lata service och tjanster komma till

invanarna.

Forskningsprojektet finansierades av Trafikverket och genomférdes under
perioden 2024-2026 i samarbete mellan IVL Svenska Miljoinstitutet, Trivector
Mobility och VTI — Statens vdg- och transportforskningsinstitut. Triple Access
Planning-modellen har fungerat som teoretisk utgangspunkt och projektet bygger
pa enkatstudier, fallstudier, intervjuer, workshops och samhallsekonomiska

analyser av 10sningar fran olika delar av Sverige.

I projektet har tre olika strategier identifierats for att vanda pa tanket och 6ka
tillgangligheten till service i landsbygder: servicen etableras lokalt, den
digitaliseras eller den blir mobil och kommer till invadnarna. Exempel pé l6sningar

ar allt fran hybridbutiker och multifunktionella servicepunkter till
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fjarrundervisning, digital vard, bokbussar, mobila vardtjanster eller

fritidsverksamheter som flyttar mellan olika orter.

Nér service finns narmare manniskor minskar behovet av resor. Samtidigt visar
studien att 16sningarna ofta skapar fler nyttor &n bara 6kad tillgénglighet. Farre
transporter innebar lagre klimatpaverkan, men 16sningarna kan dven starka den
sociala sammanhallningen genom att skapa motesplatser och lokalt engagemang,

bidra till arbetstillfdllen och gora det ldttare att bo kvar i mindre orter.

Manga av de framgangsrika exempel som beskrivs i rapporten bygger pa lokalt
engagemang och eldsjdlar. Samtidigt visar projektet att ideella krafter inte kan bara
utvecklingen ensamma. For att fler ska kunna anvanda och utveckla vand- pa-

tanket-10sningar kravs stodjande strukturer fran offentliga aktorer.

Tillganglighet behover fa storre plats i samhallsplaneringen och inte enbart
behandlas som en transportfraga. Kommuner och regioner behover planera for
tillganglighet bredare &n transporter och aktivt stodja de aktorer som redan idag
bygger framtidens landsbygdsservice. Rekommendationen ar ocksa att fler
funktioner samlas i lokala servicenoder, att avtal och upphandling anvands mer
strategiskt och att kommuner och regioner avsatter resurser for samverkan med

naringsliv och civilsamhalle.

En viktig uppgift for Tillvaxtverket och andra organisationer som arbetar med att
stotta landsbygdsutveckling &r att sprida kunskap om nya arbetssatt till fler
aktorer. Sist men inte minst behover regering och riksdag se till att det finns en
grundldaggande finansiering s& att kommuner och regioner kan stotta innovativa

lésningar som Okar tillgangligheten i glesa geografier genom att vanda pa tanket.
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1 Maste landsbygdsbor alltid resa for
att ta del av service?

Korta avstand till service ar en etablerad del av arbetet med att bade skapa god
tillgdnglighet och minska utsldapp fran transporter, i stider manifesterat i
transporteffektivitet med koncept som ”15-minutersstaden”. Konceptet bygger pa
att ménniskors behov i vardagen ska kunna tillgodoses genom geografisk narhet
snarare dn genom dkade transporter (Moreno et al., 2021). Aven om konceptet &r
utvecklat for stader sa tar det upp en generell fraga om hur tillganglighet kan

skapas.

Diskussionen om tillgédnglighet i landsbygder har i stor utstrackning fokuserat pa
hur landsbygdsbor ska kunna transportera sig, med frdgor som drivmedelspriser,
laddinfrastruktur och kollektivtrafik i fokus. Samtidigt har service under lang tid
koncentrerats till storre tatorter, vilket har 6kat avstanden till grundlaggande
service for manga landsbygdsbor (Slatmo et al., 2022; Tillvaxtverket, 2024). Mindre
uppmarksambhet har darfor riktats mot hur tillganglighet kan skapas genom att
service, tjanster och funktioner i hogre grad kommer till invanarna i stéllet for att

invanarna behover resa till dem.

Under det senaste halvseklet har serviceutbudet i svenska landsbygder genomgatt
stora forandringar till f6ljd av urbanisering, befolkningsminskning och
strukturforandringar inom handel och service. Landsbygdsbefolkningen borjade
minska redan under 1900-talets mitt samtidigt som dagligvaruhandeln genomgick
en omfattande rationalisering. Minskande kundunderlag har bidragit till att manga
lanthandlar lagts ned, sarskilt i omraden déar befolkningsminskningen pagatt under
lang tid. Aven annan kommersiell service har successivt koncentrerats till titorter
vilket har gjort det svarare att uppréatthalla lokal service i omraden med litet
befolkningsunderlag (Amcoff el al, 2009; Tillvaxtverket, 2024).

Post och apotek som tidigare var statliga monopol har samtidigt avreglerats och
Oppnats for konkurrens. Apoteksavregleringen har lett till ett 6kat antal apotek
nationellt, men nyetableringarna har framst skett i tatorter och storre stader dar
marknadsunderlaget ar storre, inte i landsbygder. Tillgangligheten till post- och
paketservice har ocksa forbattrats genom fler postombud och paketautomater, men
forbattringarna har inte heller fatt samma genomslag i landsbygder och mindre
orter (Tillvaxtverket, 2024).
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Under senare ar har dock utvecklingen delvis forandrats. Antalet
dagligvarubutiker minskar inte ldngre i samma takt som tidigare. Samtidigt har
nya butiksformer vuxit fram, bland annat obemannade och delvis bemannade s&
kallade hybridbutiker, som kan bidra till att uppratthalla dagligvaruservice pa
mindre orter med begransat kundunderlag. Att antalet butiker inte minskar i
samma takt som tidigare innebar dock inte att tillgangligheten har forbéttrats
overallt, tvartom har tillgangligheten minskat i flertalet lan. (Tillvaxtverket, 2024).
Samtidigt visar forskning att livsmedelsbutiken fortfarande utgor en central del av
den lokala infrastrukturen och ofta fungerar som ombud for post och apotek, men
daven som motesplats och som nav for annan lokal ekonomisk aktivitet (Bornhall et
al., 2026). Darfor har offentliga stod till kommersiell service blivit ett viktigt
instrument for att uppratthalla tillgangligheten i omrdden med gles service
(Tillvaxtverket, 2024).

Landsbygder och mindre tétorter utgor egna geografier som har andra
forutsattningar och utmaningar jamfort med storre tatorter och stader.
Omstillningen till en hallbar tillgdnglighet framstar som en svar utmaning i
landsbygder och mindre tatorter, i synnerhet ur ett rattviseperspektiv. Eftersom
landsbygdsbor ofta behdver resa betydligt langre an stadsbor for att na service
finns ett storre behov av motoriserad mobilitet i glesa geografier. Trots ett storre
behov av forflyttning har landsbygdsborna vanligtvis samre tillgang till
kollektivtrafik, och drabbas dessutom hardare av hogre drivmedelspriser dn
stadsbor eftersom de inte har mojlighet att vélja bort bilen till f{érman for gang,
cykel eller kollektivtrafik. Landsbygdsbor kan dessutom ha svarare att gora inkop
av elbilar pa grund av lagre inkomstnivaer (Johansson et al., 2026). Samtidigt finns
ett samhallsintresse i att mojliggora ett liv pa landsbygderna, och i det

sammanhanget behover landsbygdsbornas tillganglighet och mobilitet beaktas.

Landsbygdernas forutsattningar ser annorlunda ut an stadernas, och darfor
behover dven l6sningarna se annorlunda ut. Att planera for hallbar tillganglighet
pa landsbygder forutsatter att 16sningar skraddarsys for de behov och utmaningar
som rader har. Det har projektet tar sitt avstamp i vart tidigare forskningsprojekt
"Réttvis tillganglighet f6r landsbygder och mindre tatorter" (Hult et al.,2023) som
studerade atgarder for okad tillgdnglighet i landsbygder. Dar framkom flera
intressanta exempel pa losningar for att 6ka tillgdngligheten som bygger pa att
”vanda pa tanket” och lata olika typer av samhallsservice komma till invanarna
istéllet for att de ska behdva resa (langt) for att ta del av servicen. Exempel pa
sddana ”vand-pa-tanket-losningar” for att minska resandet kan vara att en

specialistldkare d& och da kommer till den lokala vardcentralen for vissa
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undersokningar, att gymnasieskolor i glesbygdskommuner samverkar kring digital
undervisning for att kunna erbjuda fler program, eller obemannade

livsmedelsbutiker i mindre orter.

Att tala om transporteffektivitet i samband med landsbygd é&r inte vanligt, men
eftersom de hér 16sningarna har fokus pa rumslig narhet och/eller digitalisering
och inte bygger pa att landsbygdsbor ska resa till servicen handlar de i praktiken
om transporteffektivitet i landsbygd. Ur ett transportforskningsperspektiv finns
det en kunskapslucka att fylla kring 16sningar som kan oka tillgangligheten pa
landsbygder pa andra satt an genom fysisk rorlighet. I detta projekt fordjupar vi
kunskapen kring denna typ av l6sningar och deras potential {or att 6ka

tillgéangligheten pa landsbygder och skapa samhallsnyttor.

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med detta projekt har varit att 6ka kunskapen om vad vi i projektet valt att
kalla ”vand-péa-tanket-losningar”, det vill sdga 16sningar som Okar tillgangligheten
pa landsbygder och i mindre titorter genom att pa olika satt ta service till
medborgarna i stéllet for att medborgarna alltid ska behdva resa for att ta del av
service. Vi har velat forstd om, hur och under vilka forutsédttningar denna typ av
lésningar kan bidra till 6kad hallbarhet ur saval miljomaéssigt som socialt och

ekonomiskt perspektiv.
Projektet har utgatt fran foljande fragestillningar:

1. Vilka typer av l6sningar finns idag for att ta samhallsservice till invdnarna pa

landsbygder och mindre tatorter, och hur kan 16sningarna kategoriseras?

2. Vad kan kommuner och regioner gora for att stotta en implementering av vand-

pa-tanket-losningar for att ta samhallsservice till invanarna?

3. Vilka samhallsnyttor och kostnader ger l6sningarna upphov till jaimfort med om

samma tillganglighet skapats med 6kad mobilitet, och pa vilket sétt paverkas olika

grupper?

4. Hur organiserar andra lander, med liknande forutsattningar, service och tjanster

for god tillganglighet i mindre tatbebyggda omraden?
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1.2 Teori

For att satta vand-pa-tanket-16sningarna i en teoretisk kontext har vi valt att utga
ifran Triple Access Planning-modellen (TAP-modellen). Vi anvander oss ocksa av
samhallsekonomisk teori for att analysera och beskriva vilka nyttor 16sningarna

kan skapa.

1.2.1 Triple Access Planning

Modellen Triple Access Planning (TAP), utvecklad av Lyons et al. (2024) kopplar
samman rumslig narhet, digital uppkoppling och fysisk mobilitet for att beskriva
vad som paverkar tillgangligheten, se Figur 1. TAP-modellen &r projektets
teoretiska utgdngspunkt for att beskriva och kategorisera vand-péa-tanket-losningar
och deras mojlighet att oka tillgangligheten till samhaéllsservice pa andra satt an

genom att enbart forlita sig pa den enskilde individens mobilitet.

Nirhet

Tillgéng-
lighet

DIEE]E

Mobilitet )
sering

Figur 1 Triple Access Planning-modellen (Gversittning frin Lyons et al. 2024)

En viktig fraga kopplad till TAP-modellen och vand-pa-tanket-16sningar handlar
om vems mobilitet modellen syftar pa. Under manga ar har det skett en
centralisering av service i svenska landsbygder som inneburit att landsbygdsbor i
stor utstrackning idag far lita till sin egen mobilitet och resa langa strackor for att ta
del av olika typer av service (livsmedelsbutiker, vard, skola, post osv.). Det ar latt

att tolka TAP-modellen som att mobilitetsdimensionen av modellen enbart handlar



. 12(13)
@ I V l RAPPORT C11326
VAND PA TANKET FOR OKAD TILLGANGLIGHET | GLESA GEOGRAFIER

SVENSKA

. SVENSK
MILJOINSTITUTET
September 2026

om den enskilda individens forflyttning, men det skulle ocksa kunna handla om att
servicen dr mobil och kommer till individen. Bokbussen ér ett valkant exempel pa

detta, men som vi sett i projektet finns det manga fler exempel.

Genom att “veckla ut” TAP-modellen och skilja mellan individuell mobilitet och
mobil service kan vi tydligare peka ut vad vi menar med vand-pa-tanket-losningar.
Figur 2 visar en utvecklad TAP-modell som differentierar mellan dessa tva olika
aspekter av mobilitet. Vand-pa-tianket-l0sningarna ligger i den hogra delen av
figuren i spanningsfaltet mellan nérhet, digitalisering och mobil service. Losningar
som innebar att service centraliseras och forutsatter att individen reser (vilket skett

under manga ar pa svenska landsbygder) hamnar langt till vanster i figuren.

Digitalisering

Y

Vand pa
tanket-
|6sningar

Individuell mobilitet /N' _ Mobil service

o “— drhe > )
(individen reser) U (servicen reser)

Figur 2 En utvecklad TAP-modell som differentierar mellan tvd olika aspekter av mobilitet: individuell mobilitet
diir individen reser, och mobil service dér servicen reser. Viind pad tinket-1osningarna ligger i den hogra delen av
figuren, i spinningsfiltet mellan nirhet, digitalisering och mobil service.

1.2.2 Samhallsekonomisk analys

For de 16sningar som studerats i projektet har ocksa samhéllsekonomiska analyser
utforts. En samhallsekonomisk konsekvensanalys ar ett strukturerat satt att
identifiera, beskriva och bedoma vilka effekter ett forslag, en atgérd eller en
16sning far for samhallet som helhet. Analysen utgar fran ett nollalternativ
(referensalternativ) och jamfor detta med ett eller flera handlingsalternativ {or att
synliggora kostnader, nyttor och foérdelningseffekter. Den omfattar normalt
ekonomiska, miljoméssiga och sociala konsekvenser for olika aktorer, sdsom
hushall, foretag och offentlig sektor. Konsekvenserna kan beskrivas kvalitativt,
kvantitativt och/eller monetart, sammanstallas pa ett 6verskadligt satt och slutligen
beddmas utifran rimlighet, rdttvisa och acceptans som underlag fér beslut
(Naturvardsverket, 2003; Forsstedt, 2018). I detta projekt utgar de
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samhadllsekonomiska analyserna i forsta hand fran det empiriskt insamlade

materialet.

Den samhallsekonomiska analysen tar ocksa fasta pa hur olika konsekvenser
paverkar olika aktorer. Vand-pa-tianket-losningarnas anvandbarhet kan variera
mellan olika samhaéllsgrupper och kontexter. Det ar déarfor angeldget att undersoka
vand-pa-tanket-16sningar utifran ett intersektionellt perspektiv (Crenshaw, 1989). I
projektgruppens tidigare studie Rattvis tillginglighet (Hult et al. 2023) observerades
att digitala inslag ar vanliga bland dessa losningar, och darfor ar det viktigt att
undersoka hur grupper med begriansad digital mognad och/eller digital
tillganglighet kan tillgodogora sig 1osningarna. Det kan exempelvis rora sig om
dldre och personer med funktionsnedséttningar. Aldre har oftare nedsatt fysisk
rorlighet och férmaga, samre tillgang till egen bil och stérre behov av andra for
assistans (Stjernborg 2014). Forskning har dven visat att dldre har svarare att
anvanda ny teknik och att digitalisering av tjanster kan forstarka ojamlikhet och

social exkludering (Pirhonen et al 2020).

1.3 Metod

Eftersom kunskapen om vand-pa-tanket-l6sningar idag ar mycket lag gjorde vi i
projektets inledande del en kartliggning av vilka typer av sddana l6sningar som
finns i Sverige idag. Kartlaggningen gjordes genom en enkat riktad till
tjanstepersoner som arbetar med tillgdnglighet i svenska kommuner och regioner.
Vi valde sedan ut ett antal fallstudier dar viand-pa-tanket-16sningar implementerats
pa ett framgéngsrikt satt. Med utgéngspunkt i fallstudierna analyserades vilka
nyttor l6sningarna skapat, hur konceptet skulle kunna expanderas till nya
omraden, och hur kommuner och regioner kan stotta en framgangsrik
implementering av denna typ av I6sningar. Fragestallningarna besvarades genom
intervjuer, fokusgrupper och workshopar med utforare, anvandare, kommuner,
regioner och nationella aktorer som Tillvaxtverket och SKR. Dessutom gjordes en
internationell utblick till hur Norge och Finland organiserar service och tjanster via

intervjuer med nationella och regionala aktorer som gav kompletterande kunskap.

1.3.1 Enkatstudie

For att & en 6verblick 6ver verksamheter och initiativ i Sverige som kan 6ka
tillgdngligheten pa landsbygder och i mindre tédtorter pa nya satt genomforde
projektgruppen en enkatundersokning. Enkdten skickades ut via e-post till

Sveriges samtliga kommuner och regioner samt ett antal andra organisationer som
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arbetar med landsbygdsutveckling. I inbjudan uppmanades mottagarna att
vidarebefordra enkatinbjudan till relevanta personer som kunde tdnkas besvara
enkétens fragor. Pa sa siatt anvandes en snobollsmetod for att na ut till relevanta
respondenter 6ver hela Sverige. Nackdelen med metodvalet dr att det inte gar att
sdga nagot om svarsfrekvensen eller hur manga individer som har besvarat
enkaten. I vissa fall har enskilda tjansteman besvarat enkaten var for sig medan i
andra fall har flera individer skickat in ett gemensamt svar for sin organisation. Det
totala antalet insamlade svar ar 125 fran 99 olika organisationer. Geografiskt kom
svaren fran olika delar av Sverige, fran norr till soder. Enkatsvaren samlades in
mellan 21 oktober 2024 — 15 november 2024. (Enkét i bilaga 1).

Utover de insamlade enkétsvaren har projektgruppen i sammanstéllningen av
verksamheter och initiativ dven tagit 16sningar i beaktande som identifierats av

projektgruppen i tidigare genomférda studier.

Fragorna som stélldes i enkdten handlade om organisationerna arbetar med (eller
stottar andra aktorer som arbetar med) 16sningar som kan oka tillgangligheten pa
landsbygder och i mindre tatorter pa nya satt utan langa resor. Fragorna berorde
ocksa om det fanns exempel pa sadana 16sningar som inte blivit av och i sa fall
varfor, samt om respondenterna kanner till andra organisationer som arbetar med
liknande 16sningar. Respondenterna besvarade fragorna i fritextformat. Efter att
enkatsvaren hade samlats in genomfordes en grov gallring av svaren for att rensa
bort svar som inte uppenbart bidrog till projektets syfte och for att gora en

kategorisering av enkdtsvaren.

1.3.2 Val av fall att studera

I nasta steg samlades projektgruppen pa en fysisk workshop for en gemensam
diskussion om vilka av de framtagna kategorierna respektive l6sningarna fran
enkatstudien som kunde klassas som vand-péa-tanket-lIosningar. Losningarna
sorterades in i Triple Access Planning-modellen (se Figur 1) baserat pa hur de
bedomdes forhalla sig till de tre aspekterna digitalisering, narhet och mobilitet.
Utifran sorteringen identifierade projektgruppen tillsammans en bruttolista av
potentiellt intressanta fall av vand-pa-tanket-16sningar, utifrdn en énskad

spridning avseende kategori samt geografiskt lage.

Flera potentiellt intressanta fallstudier identifierades (undervisning pa distans,
obemannade butiker, virtuella hdlsorum, medborgarservice, mobila och/eller

digitala vardlosningar, handlarrundan, mobil ungdomsgérd). Vi kontaktade alla
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dessa och gjorde telefon/teamsintervjuer med antingen den som varit
initiativtagare eller ndgon annan som var val insatt i tjdnsten. (Intervjuguide i
bilaga 2). Flera intervjuer gjordes med representanter for olika tjanster inom
samma kategori — till exempel har fem hybrid- eller helt obemannade butiker
intervjuats. Projektgruppen valde sedan ut fem av dessa losningar att besoka pa
plats, vilka i rapporten fortsattningsvis kallas for fallstudierna och beskrivs under
avsnitt 4.1-4.5). Dessa valdes utifran att vi ville ha en bredd vad galler typ av tjanst,
hur pass nyskapande de var kring samarbete och finansiering, vem som tagit
initiativ till tjinsten samt vad som var praktiskt mojligt att beska under en och
samma fallstudievecka. Utover de fem fallstudierna som vi har besokt finns
ytterligare fem av de l6sningar vi inledningsvis intervjuade beskrivna i rapporten. I
de fallen har vi alltsa genomfort intervjuer pa teams eller pa telefon men inte varit
pa plats for att se och uppleva tjansten och inte heller intervjuat ndgra anvandare.

Dessa losningar presenteras i avsnitt 4.6.

1.3.3 Genomfdrande av fallstudier med platsbesok

Fallstudiebesdken dgde rum vid tva olika tillfdallen under 2025. I maj besokte tva
projektmedarbetare Munkedals kommun och genomforde intervjuer med
anvandare av handlarrundan i Hedekas. I september 2025 genomforde hela
projektgruppen en resa genom Norrlands inland for att besdka fallstudieorterna i
Brandon, Gunnarsbyn, Moskosel och Vilhelmina. Faltarbetet pagick under en
vecka och varje fallstudieort besoktes under en dag. Vid fallstudiebesoken
genomfordes intervjuer med anvéandare, besdkare och personal vid de olika
verksamheterna samt med kommunala tjdnstepersoner. Intervjuerna var semi-
strukturerade, det vill sdga att de foljde en gemensam intervjumall men tillat
samtal kring nya fragor och teman som dok upp under intervjuns gang. Vi
kontaktade en representant for respektive tjanst i forvag och bad om hjalp att fa
kontakt med anvandare. Vi efterfragade sarskilt att traffa en bredd av personer vad
géller alder, kon etc. for att kunna fanga vad tjansten innebaér for olika personer
med olika behov och livssituation. I samband med platsbesoken intervjuade vi
antingen personer som kontaktpersonerna hjalpt oss att komma i kontakt med eller
personer som rakade vara pa plats for att nyttja tjansten vid vart besok.

(Intervjuguide i bilaga 3).

1.3.4 Workshops med relevanta aktorer

I projektets slutfas genomfordes tva digitala workshops med representanter fran

kommuner, regioner, Tillvaxtverket och ideella organisationer som arbetar med
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landsbygdsutveckling. Workshoparna syftade till att tillsammans diskutera
projektets resultat och utforska hur 16sningarna skulle kunna spridas och skalas
upp. Vid den forsta workshopen presenterades resultaten fran fallstudierna och
dérefter diskuterades potentialen att anvanda grundidéerna bakom dessa
I6sningar och sprida dem till andra tematiska omraden eller andra malgrupper.
Vid den andra workshopen utforskades vad kommuner och regioner kan gora for
att stotta en framgangsrik implementering av vand-pa-tanket-16sningar, och vilket
eventuellt stod de behover fran andra aktorer. Inbjudan till workshopparna
skickades till projektets referensgrupp, representanter for projektets fallstudier,
kommunala tjanstepersoner som lamnat kontaktuppgifter i samband med att de

svarat pa enkdten samt till Tillvaxtverkets kontakter genom Landsbygdsnéatverket.

1.3.5 Samhallsekonomisk analys

Fragor betraffande nyttor och kostnader relaterade till olika 16sningar integrerades
i forskningsuppldgget redan fran projektets borjan. De paverkade urvalet av
fallstudier samt bidrog till utformningen av intervjuer och platsbesck. Under
arbetets gang identifierades och forfinades viktiga aspekter kopplade till sociala,
ekonomiska och miljomassiga konsekvenser. Detta skedde genom 16pande
diskussioner i projektgruppen, genom stod i befintliga guider for
samhaéllsekonomiska konsekvensanalyser samt med utgangspunkt i de globala

utvecklingsmalen.

Fokus kom att ligga pa ett antal nyckeldimensioner, sdsom férandringar i
transportmonster, tillganglighet, socioekonomiska effekter, paverkan pa lokalt
foretagande, arbetstillfallen samt finansiering av olika l6sningar. Dessa aspekter
integrerades i intervjuguiderna och fungerade som utgangspunkt vid bade

intervjuer och platsbesok, dar relevanta fragor stilldes till aktorerna.

Det insamlade materialet analyserades darefter med avseende pa de sociala,
ekonomiska och miljomassiga konsekvenserna av de studerade 16sningarna.
Analysen fokuserade dven pa vilka aktorer som paverkades och pa vilket sétt, samt
sarskilt pA kommunernas roll — hur de involverades, hur verksamheterna

finansierades och i vilken utstrackning detta paverkade kommunala budgetar.

1.3.6 Utblick till Norge och Finland

Som bakgrund och referenspunkt for vara fallstudier genomfordes en utblick till

Norge och Finland, som har liknande utmaningar som Sverige med stora
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glesbebyggda omraden. Arbetet inleddes med en skrivbordsundersokning for att
sammanstilla grundlaggande information avseende Sveriges, Finlands och Norges
politik fér landsbygd och regional utveckling. I samband med detta genomfordes
en kartlaggning av aktorer som ar ansvariga for eller engagerade i fragor rorande
service till landsbygder och mindre tatorter. Intervjuer gjordes med ett urval av
centralt placerade aktorer i Norge och Finland. Utifran kontakter och intervjuer
med handlaggare och experter identifierades pagaende aktiviteter i landerna och

darefter genomfordes ocksa intervjuer med personer kopplade till dessa.

I denna rapport sammanfattas de 6vergripande resultaten fran delstudien, men for
den som ar intresserad finns mer omfattande information i en separat rapport
(Odhage et al 2025).

2 Landsbygdspolitiken i Sverige, Norge
och Finland

I detta avsnitt presenteras en sammanstallning av den utblick som gjorts till Norge
och Finland, som har liknande utmaningar som Sverige med stora glesbebyggda
omraden. Landsbygdspolitik i Sverige, Finland och Norge presenteras och
avslutningsvis dras lardomar kring likheter och skillnader mellan de olika

landerna.

2.1 Svensk landsbygdspolitik

Huvudmalet {6r den svenska landsbygdspolitiken &dr ”en livskraftig landsbygd
med likvardiga mojligheter till foretagande, arbete, boende och vilfard som leder
till en langsiktigt hallbar utveckling i hela landet.” (Regeringen, 2017). Malet ar
konkretiserat i form av tre delmal, varav det tredje ar mest relevant for detta

projekt:

Delmal 1: Landsbygdernas formaga att ta till vara forutsédttningarna for
foretagsamhet och sysselsattning &r langsiktigt hallbar, samtidigt som miljomalen

nas. Landsbygderna bidrar till en positiv utveckling av Sveriges ekonomi.

Delmadl 2: Landsbygderna bidrar till att stirka Sveriges konkurrenskraft i en
utveckling mot en cirkulér, biobaserad och fossilfri ekonomi och till ett hallbart

nyttjande av naturresurserna samt till att relevanta miljokvalitetsmal uppfylls.
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Delmal 3: Likvéardiga forutsattningar for ménniskor att arbeta, bo och leva i

landsbygderna.

Tillvdxtverket har sedan 2018 regeringens uppdrag att utforma genomférande och
uppfoljning av landsbygdspolitiken. Vart fjarde ar ska en férdjupad
aterrapportering goras till regeringen kring utvecklingen med f6rslag och

rekommendationer kring forandring.

For att starka tillgangligheten till kommersiell service som dagligvaror, drivmedel,
postombud, apoteksombud och grundldggande betaltjanster finns ett flertal olika
stod till dagligvarubutiker och drivmedelsstationer som kan beslutas av
regionerna. Ett viktigt redskap for att stirka samordning och prioritering av de
olika stoden till kommersiell service ar de regionala serviceprogrammen for
kommersiell service som tas fram av regionerna. Utdver hantering av stod till
service kan de regionala serviceprogrammen ocksa syfta till att fora in
serviceperspektiv i olika planeringsprocesser och bidra till olika typer av moten
med kunskaps- och erfarenhetsutbyte. Tillvaxtverket har i uppdrag att 16pande
stodja regionerna i arbetet med regionala serviceprogram och fordelar ocksa vissa

medel till regionerna.’

En viktig del av stodstrukturerna for landsbygdsutveckling dr Leader. Leaderstod
kommer fran EU (Europeiska jordbruksfonden for landsbygdsutveckling), svenska
staten, kommuner och ibland regioner. For att sdkerstalla ett lokalt fokus drivs
leadermetoden i geografiskt avgransade omraden, sa kallade leaderomraden. Det
finns 40 leaderomraden i Sverige och de lokala organisationerna samverkar genom
den ideella foreningen Lokal Utveckling Sverige. Leaderstdd kan s6kas av
foreningar, foretag och andra organisationer som har en idé som kan bidra till

landsbygdsutveckling.2

En annan viktig organisation for landsbygdsutveckling dr Hela Sverige ska leva, en
ideell forening som bildades 1989 med syfte att ta ett helhetsgrepp kring
landsbygdsfragorna. Medlemmar &r byaftreningar, samhéllsféreningar,
fiberféreningar och andra lokala foreningar som arbetar for sin bygds bésta.
Foreningens linsavdelningar samordnar och driver gemensamma fragor pa

regional niva och ger stdd och rad till de lokala grupperna.?

1 Regionalt arbete med service - Tillvaxtverket

2 Leadermetoden - Leader Sverige
3 Hela Sverige



https://tillvaxtverket.se/tillvaxtverket/omtillvaxtverket/varauppdrag/allauppdrag/regionaltarbetemedservice.4506.html
https://leadersverige.se/leadermetoden/
https://www.helasverige.se/
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2.2 Finsk landsbygdspolitik

Finland &r pa flera sitt en landsbygdsprofilerad nation dar omkring en tredjedel av
befolkningen bor i landsbygder. Det pagar dock sedan ménga ar ett langsamt
tillbakadragande av service i landsbygderna, inte minst i de glesare norra och 6stra
regiondelarna av landet. Det handlar om att offentliga tjanster som dldrevard, polis
och sjukvard centraliseras, att skolor stanger, samt att man i ménga kommuner
drar ner pa kollektivtrafiken och glesar ut den i rum och tid. Det handlar ocksa om
att kommersiella service som livsmedelsbutiker, drivmedelsstationer och banker
lagger ned sin verksamhet pé landsbygden och lamnar vita flackar med omraden

utan tillgang till service och tjanster.

Finland har en bred definition av landsbygd dér 95 % av markarealen klassificeras
som landsbygd. Landsbygdspolitiska helhetsprogrammet ar det centrala verktyget
for “bred” landsbygdspolitik och samordningsansvaret hanteras av
Landsbygdspolitiska radet. Den “smala” landsbygdspolitiken, som fokuserar pa
riktade insatser, omfattar i Finland Leader-grupperna, Landsbygdens
utvecklingsprogram och Byaverksamheten, vilka alla direkt syftar till att utveckla
landsbygden.

Den moderna finldandska landsbygdspolitiken har utvecklats till en unik modell
som fatt internationell uppmaérksamhet och baseras pa en bred och en snav
inriktning samt ett platsbaserat perspektiv (Tillvaxtanalys, 2016). I figuren nedan
illustreras denna flerdimensionella politikmodell som uppmarksammar

mangfalden och komplexiteten i utmaningar och 16sningar.
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Figur 2-1 Den breda och den sniva landsbygdspolitiken (Jord- och skogsbruksministeriet
2020)

Det landsbygdspolitiska radet i Finland (MANE) &r ett nationellt
samordningsorgan for landsbygdspolitik, vars uppdrag ar att utveckla och folja
upp genomforandet av den nationella landsbygdspolitiken. Radet bestar av 34
medlemmar som representerar statliga myndigheter, kommunsektorn, néringsliv,
forskarsamhallet och civilsamhallet. Jord- och skogsbruksministern fungerar som

ordforande.

En annan viktig aktor dr Finlands Byar, en paraplyorganisation som samlar cirka
4 000 byaforeningar, 19 regionala byanéatverk och 53 Leader-grupper. Deras mal dr
att framja livskraftiga landsbygder genom paverkansarbete pa nationell niva,
kunskapsutbyte och nétverk med fokus pa lokal delaktighet, service, miljo och

valfard. Svenskfinlands byar svarar for den svenskspréakiga verksamheten.*

4 https://suomenkylat.fi/suomen-kylat/finlands-byar


https://suomenkylat.fi/suomen-kylat/finlands-byar
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En annan viktig 16sning ar Byaverksamheterna, som syftar till att skapa
sammanhallning och mdjliggora aktiviteter i landsbygderna genom att samla olika
aktiviteter och stotta en fortsatt narvaro av service. Mycket av detta arbete bygger
pa lokalt engagemang med stod fran intresseorganisationer for landsbygdsfragor
och stat. En foretradare for Svenskfinlands byar lyfte fram goda exempel pa byar
som sjdlva tagit initiativ for att skapa olika varianter av “mangservicecenter” déar
man tar in andra typer av service i samma hus. I en del byar har byborna skapat ett
eget bolag och byggt upp en lokal f6r bybutik och ett allmént samlingsutrymme,
frisor osv, men det finns ocksa andra former av center dar man i stillet har sadant
som forskola, festsal, idrottshall, bibliotek, café, gym och folkets hus. Det &r en
sorts verksamhet som forenar offentliga tjanster, privata foretag och frivilligt
engagemang fran lokalbefolkningen. Finansieringsformerna varierar, men det
handlar om olika privata och offentliga stiftelser, EU-medel, inte minst i form av
Leader-stdd, men dven privata investeringar. Flera intervjupersoner framhaller att
det ar ett fortsatt viktigt arbete fran statens sida att koordinera och bidra med
resurser till de mer lokala och regionala 16sningarna, s som krav pa bokbussar i

varje kommun och stod till livsmedelsbutiker.

2.3 Norsk landsbygdspolitik

Malen f6r Norges landsbygds- och regionalpolitik dr att ménniskor ska kunna leva
ett gott liv i hela Norge, att alla lokalsamhallen ska ha mdjlighet till utveckling och
vardeskapande och att folkmangden ska 6ka i landsbygdskommunerna. (Meld.St.
27,2022-2023).5

Utredningen Det handler om Norge (NOU 2020:15) konstaterar att andelen aldre i
befolkningen forvantas 6ka och bo kvar i landsbygdskommunerna. Det kan gora
att befolkningen i landsbygdskommunerna inte minskar s& mycket fram till 2040,
men att de dldre invdnarna behover service och kommer att behova vard.
Utredningen konstaterar att forvantningarna pa kommunerna hittills till stor del
inriktats pa att stimulera tillvaxt, och att det dgnats for lite uppmaérksamhet at hur
planering kan goras for att sékerstélla god service i omradden med spridd
bebyggelse, oavsett befolkningsutveckling (NOU 2020:15, s. 13).

5 "Regjeringa har som mil for distrikts- 0og regionalpolitikken at folk skal kunne leve eit godt liv i heile Noreg, at alle
lokalsamfunn skal ha rom for utvikling og verdiskaping, og at folketalet skal auke i distriktskommunar. Regjeringa vil
arbeide for at folk har tilgang pd arbeid, bustad og gode tenester neer der dei bur. Regjeringa vil leggje til rette for trygge,
berekraftige og levande lokalsamfunn i heile landet gjennom desentraliserte loysingar.” Regional- og distriktspolitikk -

regjeringen.no



https://www.regjeringen.no/no/tema/kommuner-og-regioner/regional--og-distriktspolitikk/id1238/
https://www.regjeringen.no/no/tema/kommuner-og-regioner/regional--og-distriktspolitikk/id1238/
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Samordningsansvaret for den breda landsbygds- och regionalpolitiken ligger i
Norge hos Kommunal- och moderniseringsdepartementet. Den smala
landsbygdspolitiken, som fokuserar pa riktade insatser, ligger under Kommunal-
och distriktsdepartementet. Huvuddelen av dessa resurser gar direkt till
fylkeskommunerna med ansvar for regional utveckling. Medel avsatts ocksa till
Merkurprogrammet som ger bade ekonomiskt stod och kompetensutveckling till
dagligvarubutiker och bokhandlare i landsbygder. Ansvaret for att forvalta och
utveckla Merkurprogrammet finns hos Distriktcentret, vilket &r ett statligt

kompetenscenter som etablerades 2008 for att driva lokal samhallsutveckling.

Merkurprogrammet syftar till att sdkra tillgdnglighet till en dagligvarubutik och ge
invanare i lokalsamhallet battre tjanster. Merkurprogrammet ger bade ekonomiskt
stdd och kompetensutveckling. Butikerna uppmuntras att erbjuda fler tjanster an
bara dagligvaror, som till exempel drivmedel, att vara ombud for paket och
apoteket men dven att utfora olika tjanster at kommunen. Av Merkurprogrammets
arliga budget gar den storre delen till ekonomiskt stéd, framst i form av
investeringsstod. Stodet till kompetensutveckling kan vara individuellt
skrdaddarsytt till respektive butik, men man arbetar d4ven med generella
kompetensprogam till exempel for nya handlare. Merkurprogrammet ordnar ocksa
regionala konferenser med aktuella teman som ocksa fungerar som motesplats for
erfarenhetsutbyte mellan handlarna, ndgot som &r extra viktigt for de mindre

butikerna.

Inom ramen fér Merkurprogrammet har man ocksé borjat utforska hur samverkan
mellan butik och kommun kan formaliseras i olika typer av serviceavtal och
inkdpssamarbeten. Det kan rora sig om turistinformation, information om tekniska
tjidnster, kommunens tjanster, kommunal information, beredskap etc. Delvis
handlar det om uppgifter som butikerna ofta redan gor, men genom att reglera det
i ett avtal och faktiskt betala for servicen har man gjort det mer attraktivt for
butiker att ta pa sig uppgifterna. Mycket fokus ar pa hur den aldrande
befolkningen pa landsbygd ska kunna bo kvar langre tid hemma.
Merkurprogrammets konsulenter har nu méten med intresserade kommuner och

diskuterar om butiker kan ta pa sig vissa delar av hemtjanstens uppgifter.

2.4 Lardomar over landsgranserna

Det finns manga likheter mellan utvecklingen for service pa landsbygder i Sverige,
Norge och Finland, dir bade offentliga och privata aktorer drar sig tillbaka och

utbudet av service minskar, samtidigt som befolkningen blir dldre.
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Aven i landsbygdspolitiken finns likheter. Att utga fran platsens férutsittningar
med ett territoriellt angreppssatt dr en uttalad strategi i Finland och implicit
tillampad i Norge i praktiken sedan ldnge, och numera ocksa en uttalad strategi for

den svenska landsbygdspolitiken.

I alla landerna finns ocksa strategier som handlar om att tanka helheter och koppla
samman olika typer av service, aktiviteter och aktorer. Det lokala engagemanget

och samverkan med lokala ideella krafter ar en nodvéandighet for att lyckas med att
tillhandahalla lokal service i glesa geografier, men kan ocksa féra andra nyttor med

sig genom att skapa och stédrka lokal sammanhallning.

Det finns flera saker att inspireras av mellan de nordiska landerna. Det norska
Merkurprogrammet utmarker sig exempelvis med ett strukturerat arbetssatt for att
stotta butiker inte bara ekonomiskt utan dven med kunskap. Utvecklingen mot att
samla flera typer av service pa samma plats och att ingad bredare avtal med

butikerna kring annan kommunal service ar ocksa intressant.

3 Vand-pa-tanket-losningar i Sverige

I detta avsnitt presenteras resultaten av den enkédtundersokning som gjorts i
projektet. Enkdtsvaren ger en 6verblick 6ver olika typer av vand-pa-tanket-

Iésningar som finns i Sverige.

3.1 Overblick dver vand-pa-tinket-ldsningar i
Sverige

Enkatsvaren som samlats in i projektet kategoriserades inledningsvis for att skapa en
overblick 6ver vilka vand-pa-tanket-l16sningar som finns i Sverige. Fritextsvaren
analyserades och kategoriserades induktivt. I de fall fritextsvar innehdll fler 4n en
16sning delades l6sningarna upp i egna rader. En 6verblick over svaren gesi Error!

Reference source not found..

Omrade Antal I6sningar
Anropsstyrd trafik 6
Betalningsmedel 1

Bilpooler 2
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Dagligvaror 24
Dialog/inkludering 13
Digitaliseringsservice 6

Ekonomiskt stod 14
E-tjanster 17
Fritidsgard 2
Fysisk planering 5
Foreningsliv 1
Kollektivtrafik 6
Kommunikation 1
Kultur 20
Kultur/sport 1
Leverans 12
Samverkan

Samakning 3
Servicepunkter 14

Skola 5
Skola/Dagligvaror 1
Telekommunikation 5
Transportinfrastruktur 3
1
1

Underhall

Upphandling

Vard & omsorg 14
Totalsumma 182

Tabell 1 Sammanstillning av enkditsvar utifran olika omriden.

Kategoriseringen av fritextsvaren visar att de flesta 16sningar som

inkommit ber6ér omradena dagligvaror, kultur, e-tjanster, ekonomiskt stod,
servicepunkter, vard och omsorg som tillsammans star for 6ver halften (103) av
lésningarna. Losningarna kategoriserades dven utifran Triple Access Planning-
modellen, det vill sdga utifran om tillganglighet skapas genom att arbeta med narhet,

mobilitet eller digitalisering.

Projektgruppen gick i workshopform igenom de olika kategorierna och
lésningarna inom dem for att avgdra om det var 16sningar som kunde bidra till att
véanda pa tdnket och ta service till medborgarna. Losningarna sorterades utifran
projektgruppens teoretiska forstaelse av vad som kdnnetecknar en vand-pa-tanket-
l6sning. En rad kategorier sorterades da bort helt — exempelvis anropsstyrd trafik,
digitala betalningsmedel, bilpooler, transportinfrastrukturatgarder,

telekommunikation, kollektivtrafik och samakning. Aven om manga losningar i
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dessa kategorier bedémdes ha potential att bidra till landsbygders och mindre

orters utveckling, bedémdes de vara alltfor ensidigt inriktade pa antingen

individuell mobilitet eller pa generell digitalisering for att kunna klassas som vand-

pa-tanket-l6sningar.

De kategorier med tillhorande 16sningar som projektgruppen efter genomgéangen

klassade som vand-pa-tanket-16sningar listas nedan. Inom parentes anges de orter

som angavs ha dessa 16sningar baserat pa enkéatsvaren. Fler orter, regioner eller

omraden kan séledes ha eller haft dessa 16sningar. Kategorierna som klassades som

vand-pa-tanket-16sningar var foljande:

Dagligvaruhandel. Obemannade butiker och hybidbutiker (flera orter),
digital mathandling (exempel fran Sala och Umea), hemkorning av
apoteksvaror och restaurangmat pa landsbygden (Sjuhéarad) och
Handlarrundan (Munkedal).

Mobila lésningar. Mobil cykelverkstad (okadnd ort), mobil fritidsbank
(Orebro), mobil ungdomsgard (Varberg), bokbuss (flera orter)

Ekonomiska bidrag (ej egen 16sning, men mojliggorare).
Hemsédndningsbidrag (exempelvis fran Bengtsfors, Vetlanda och
Vimmerby), foreningsbidrag (Bollebygd, Ystad), ekonomiskt stod till
verksamheter pa landsbygd (Katrineholm, Varberg, Vetlanda, Ystad,
Region Kronoberg, Stockholm, Region Norrbotten), stod till digitala
investeringar som bidrar till tillganglighet (exempelvis Jonkoping och
Visterbotten).

Kommunal service. Servicepunkter/noder (exempelvis i Arvidsjaur,
Stocke, Boden), lokala moteplatser (Boras), utveckling av serviceorter
(Mora, Uppsala m.fl.), bygdelots som kopplar samman byaféreningar med

kommersiella aktorer (Falun).

Skola. Fjarrundervisning (Norrtélje, Vilhelmina), multifunktionell
landsbygdsskola (Tibro), mobil kulturskola (Tomelilla, Vanersborg),

uppsOkande verksamhet f6r kulturskolans aktiviteter (Vimmerby).

Vard och omsorg. Virtuella vardrum (Tarnaby, Vilhelmina m.fl.), Dr Ipad
(Vilhelmina), hembesok fran ldkare (Bollebygd), mobilt tandvardsteam

(Region Norrbotten), mammografibuss (nedlagd).



. 26(27)
@ I V l RAPPORT C11326
VAND PA TANKET FOR OKAD TILLGANGLIGHET | GLESA GEOGRAFIER

SVENSKA

. SVENSK
MILJOINSTITUTET
September 2026

e Leverans. Varuhemsédndning (Arvidsjaur, Finspang, Vilhelmina),
paketskap pa landsbygd (Mora, Ystad), dronare f6r hemleverans
(Storuman, Varmdo, Vastra Gotalandsregionen, Vilhelmina), Bussgods
(Vilhelmina).

e Samverkan. Samverkan mellan olika organisationer for exempelvis

kommersiell service, bildandet/drift av ekonomiska foéreningar m.m
(Huddinge, Hogsby, Lulea, Orebro).

4 Projektets fallstudier

Av de identifierade 16sningarna valde projektgruppen ut fem exempel for djupare
fallstudier att besoka pa plats, och dessa presenteras nedan under 4.1-4.5. Till
grund for beskrivningen ligger bade bakgrundsinformation och intervjuer med
initiativtagare, anvandare och platsbesok. Beskrivningen av fallstudierna ger en
kort summering av den plats déar 16sningen finns, hur 16sningen initierades,
finansiering och eventuellt offentligt stod, malgrupp samt nyttor som 16sningen
bidragit med. I slutet av kapitlet under avsnitt 4.6 presenteras fler exempel pa
vand-pa-tanket-losningar vars initiativtagare intervjuats. Skillnaden &r att
projektgruppen inte har besdkt dessa platser och inga anvéandare av tjansterna har
intervjuats. Avslutningsvis presenteras 6vergripande lardomar fran fallstudierna
dvs. bade de med platsbesok (41-4.5) och de 6vriga losningarna beskrivna under
4.6.

4.1 Samverkansorganisationen RAEK i
Gunnarsbyn, servicepunkt mm

Gunnarsbyn i Bodens kommun ar den storsta orten i ett omrade med drygt 550
invanare langs Rane dlv. Trots att bygden ligger cirka fyra mil frdn Boden finns ett
relativt brett serviceutbud. Dar finns forskola, skola upp till arskurs 6, en
bemannad lanthandel som dven fungerar som ombud for apotek, Systembolaget,
PostNord och Bussgods, en obemannad drivmedelsstation, kyrka, biblioteksfilial,
second hand-butik och flera foretag. Besoksnaringen har vuxit i betydelse och
befolkningsutvecklingen har vant efter manga ars nedgang. Omradet préaglas ocksa

av en stor mangfald med invénare fran ett stort antal lander. Samtidigt finns
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utmaningar i form av brist pa kollektivtrafik och hyresbostader, vilket forsvarar
inflyttning och flyttkedjor.

For att samla utvecklingsarbetet i bygden och skapa en starkare part i dialogen
med kommun och region bildades 1999 den ekonomiska foéreningen RAEK, Rane
dlvdals radet i Gunnarsby forsamling. Foreningen grundades av fjorton
byaforeningar tillsammans med den lokala foretagarforeningen. Sedan dess har
RAEK utvecklats till en central aktor for service, utveckling och samverkan i
omradet. Organisationen fungerar bdde som utvecklingsorganisation, serviceaktor

och lokal samverkanspart och har idag sju anstallda.

I borjan var RAEK projektfinansierad, men for att kunna jobba med langsiktig
utveckling behovde féreningen en stabil ekonomisk grund att sta pa. Losningen
blev att Bodens kommun ingick ett samarbetsavtal med RAEK och betalar RAEK
en fast summa for att bemanna en servicepunkt. Det innebér att RAEK ska
uppratthalla service, ha en motesplats och hjalpa kommuninvanare och turister
med diverse sporsmal genom att vara kommunens forldngda arm pa plats.
Samarbetsavtalet har dven ett underliggande serviceavtal dar Bodens kommun
koper tjanster av RAEK for att bland annat ta hand om deltidsriaddningstjanst,
bemanna AVG, tillhandahalla vaktméstare pa den kommunala skolan, leverera
bistdindsbeddmd mat, etc. Kommunen képer ocksa en naringslivsutvecklingstjanst
av RAEK for att understodja lokal utveckling. Kommunen har bidragit till att
lanthandeln kan finnas kvar genom att ha ett skafferiavtal som innebar att all
skolmat och bistandsbedomd mat kops i Gunnarsbyns lanthandel. RAEK har avtal
med lanthandeln att kora varor till skolan och ett avtal med kommunen att leverera

bistandsbeddmd mat fran skolan till brukare.

Liknande uppldgg anviands dven for de tva andra servicepunkterna pa landsbygd i
Bodens kommun. Tanken fran kommunens sida &r att det kravs aktivt arbete for att
skapa varden pa landsbygden for att den, i sin tur, inte ska avfolkas.
Finansieringen av servicepunkterna ar darfor en av flera motorer i kommunens
utveckling. Servicepunkterna gor det 6verlag lattare for landsbygder att samverka

med kommunen pa jamlik basis.

Daremot hade RAEK 6nskat att Bodens kommun och Lulea kommun hade kunnat
samarbeta mer kring elever och skolskjutsning 6ver kommungransen. Som en
konsekvens av att samarbetet kring skolskjuts har brister har RAEK pa eget
initiativ fatt bygdemedel for att kdpa in en minibuss, och skjutsar barn fran

grannbyn till skolan i Gunnarsbyn som en typ av medlemsservice. Det har gjort att
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skolan i Gunnarsbyn har bibehallit ett tillrackligt elevunderlag, och darmed
undvikit att liggas ned. RAEK utfér dven annan medlemsservice som att aka och

hamta aldre till kommunens senioraktiviteter.

Nyttorna som skapats 4r manga. RAEKs grundserviceavtal ger praktiska och
legitima forutsattningar att ta pa sig dven andra uppdrag och Bodens kommun
anser att de far valdigt mycket for pengarna genom att sprida kommunens resurser
till utpekade servicepunkter pa landsbygder. RAEK blir den sammanhallande
lanken som gor det majligt att behalla bade livsmedelsbutik och skola pa orten. Det
minskar i sin tur transporter, skapar arbetstillfdllen och gor bygden mer attraktiv
att bo i. For invanarna ar RAEK och servicepunkten en motespunkt dar de kan fa
praktisk hjalp och social samvaro, men ocksa deras lank till kommunen. RAEK:s
ndringslivsutvecklare har mojlighet att traffa och jobba lokalt med foretagarna, som
inte skulle ha tid att aka pa traffar i Boden eller andra stider. Sammantaget finns
det goda skl att anta att RAEKs verksamhet har bidragit till att vanda bygdens

negativa befolkningsutveckling.

Minskade godstransporter dr en annan vinst. Tidigare korde en lastbil till
lanthandeln och en till skolan, men nu ar det bara en lastbil till lanthandeln.
Tidigare lagades maten i Luled och kordes ut varje dag, nu lagas den lokalt i
Gunnarsbyn till skola och dldre med bistandsbedomd mat. RAEK har ocksa flera
anstallda och bidrar pa sa satt till att skapa arbetstillfdllen lokalt. For att rada bot pa
ldgenhetsbristen har RAEK dessutom startat ett fastighetsbolag som ska kdpa
fastigheter som star tomma och gora till lagenheter, vilket kan underlétta de

flyttkedjor som nu saknas.

4.2 Hybridbutik och restaurang i Moskosel

Moskosel ar beldaget langs Inlandsbanan och vag E45, cirka fyra mil norr om
Arvidsjaur. Under 1950-talet praglades orten av en stark skogsindustri och ett rikt
serviceutbud med matbutiker, skola och café, vilket gjorde att manga barnfamiljer
etablerade sig pa orten. Nar skogsbruket mekaniserades under 1960-talet forsvann
manga arbetstillfallen, vilket ledde till utflyttning och samre underlag for
verksamheterna. Idag bor omkring 170 personer i Moskosel, varav en stor andel ar
dldre. Arbetsmarknaden kdnnetecknas av att manga mén arbetar skift i
gruvndringen och pendlar ut fran kommunen, medan manga kvinnor arbetar inom
kommunal verksamhet som exempelvis hemtjanst. Narheten till naturen ar central

i bygden, med goda mdjligheter till jakt och fiske vilket ocksa lockar turister,
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sarskilt vintertid. Moskosel Creative Park, som dar en motesplats for konstnérer och

bland annat ordnar kulturlédger, bidrar till att locka en yngre malgrupp till orten.

For att stdrka serviceutbudet och skapa en motesplats etablerades Navet i
Moskosel. Navet fungerar som en samlingspunkt och rymmer flera funktioner: en
hybridbutik med digitalt 1ds som mdojliggor generdsa oppettider, kommunal
servicepunkt, lunchrestaurang och café, samt ombud for post, apotek och
Systembolaget. Genom samarbete med biblioteket erbjuds utlaning av bokpasar. I
byggnaden finns lokaler som kan anvdndas av kommunens tjanstepersoner som
tillfallig arbetsplats och av foreningar for moten. Verksamheten drivs av en
ekonomisk forening. Féreningen har kunnat anstélla en person pa heltid i
restaurangen, en halvtidsanstalld i butiken samt tva bidragsanstillda. De ideella

insatserna ar trots anstéllningarna centrala for att fa verksamheten att ga ihop.

Initiativet till Navet vaxte fram efter att kommunen bjudit in till ett mote dar de
boende fick uttrycka sina behov. Det tydligaste 6nskemalet var en lokal
dagligvarubutik och en plats att motas pa. I det fortsatta arbetet fick den
ekonomiska féreningen stod av organisationen Hela Sverige ska leva, som bidrog
med handledande funktioner i utvecklingsprocessen. Projektet finansierades
initialt genom ett kommunalt stod som anvandes {for att kopa tomten och en
befintlig byggnad som flyttades till tomten. Finansieringen av flytten lostes genom
ett bidrag fran Jordbruksverket via Lansstyrelsen. Foreningen har dven fatt medel
frdn kommunens bygdemedel, Allmdnningen samt regionala serviceprogrammet
for investeringar — exempelvis for att genomfora tillganglighetsanpassning.
Kommunen och Hela Sverige ska leva har dessutom bidragit med kunskapsstod. I
den lopande verksamheten far Navet ersiattning for att fungera som servicepunkt
och for att tillhandahalla turistinformation, medan butik och restaurang i

huvudsak finansierar sig sjédlva.

Den priméra malgruppen for Navet dr de boende i Moskosel, men dven foreningar,
turister och yrkesverksamma i omradet nyttjar verksamheten. Det digitala laset gar
att Oppna med hjilp av Bank-ID (svenskt, finskt och norskt). For utlandska turister

har en 16sning i form av sms-koder tagits fram.

Innan Navet etablerades reste manga av Moskoselborna regelbundet till Arvidsjaur
for att handla dagligvaror och utrétta drenden. Idag fungerar butiken som ett
viktigt komplement och skapar en 6kad trygghet genom att varor finns tillgangliga
lokalt. Restaurangen och servicen har aven underlattat for Moskosel Creative Park

att attrahera besokare. For tillfalliga besokare och arbetare i omradet utgor Navet



. 30(31)
@ l V l RAPPORT C11326
VAND PA TANKET FOR OKAD TILLGANGLIGHET | GLESA GEOGRAFIER

SVENSKA

. SVE
MILJOINSTITUTET
September 2026

en social knutpunkt dédr man kan dta, handla och métas. Samtidigt finns 6nskemal
om att vidareutveckla servicen, sérskilt vad galler apoteksutbud och maojligheter

till vardkontakter pa plats i byn.

Hybridbutiken och métesplatsen Navet i Moskosel, Arvidsjaurs kommun, som kombinerar
dagliquaror, restaurang, café, kommunal service, turistinformation samt ombudstjinster

for post, apotek och Systembolaget.

4.3 Fritidsgard i Brandon

Brandon och Orarna &r tva byar som ligger nara varandra ungefar 2 mil fran Lulea.
Det finns forskola i Brandon, mataffir i Orarna, och skola upp till 4k 5 i Bensbyn
som ligger halvvags till Luled. Bygden praglas av egenforetagande och
barnfamiljer med flera barn. Sagverket &dr en av de storre arbetsplaterna. Det bor
totalt ca 800 personer i de bada byarna tillsammans, varav omkring en tredjedel ar
under 20 ar. Det finns en positiv anda i bygden och befolkningen vaxer, men det

finns inga hyreslagenheter vilket forsvarar flyttkedjor.



. 31(32)
@ I V l RAPPORT C11326
VAND PA TANKET FOR OKAD TILLGANGLIGHET | GLESA GEOGRAFIER

SVENSKA

. SVENSK
MILJOINSTITUTET
September 2026

I samband med att Byautvecklingsféreningen for Brandoén och Orarna tog fram en
Byutvecklingsplan stédllde man fragan till ungdomarna i byn vad de helst skulle
vilja ha i byn, och svaret blev en plats att métas pa. I Brandon har
Byautvecklingsforeningen darfor med ideella krafter flyttat en bagarstuga till en
plats centralt i byn, renoverat den och skapat en fritidsgard f6r ungdomar 16-20 ar
som nu driver den i egen regi. Stugan har ett digitalt las och cirka 130 betrodda
anvandare kan ga in med bank-ID. Totalt ar det ca 25 ungdomar som &ar
engagerade i fritidsgardens drift. Fyra ungdomar ar utsedda som representanter
och har mandat att fatta beslut. Ungdomarna anvander stugan som fritidsgéard for
att umgas, titta pa hockey och liknande. Det ar gratis for dem att vara dar och det
finns alltid fika. Ungdomar 16-20 ar ar den priméra malgruppen men ungdomarna
som driver bagarstugan forsoker ocksa bjuda in yngre barn till vissa aktiviteter for
att fa atervéxt, man har bland annat ordnat julpyssel och bakat cupcakes. Andra

kan boka stugan for moten, handarbetstraffar, bak, och liknande.

Projektet har fatt stod fran Allméanna arvsfonden och bygdemedel fran
lansstyrelsen och Lulea kommun, som fran borjan ar medel fran Vattenfall som
kompensation for att de reglerar dlven. Byautvecklingsforeningen hade onskat mer
ekonomiskt stod fran kommunen redan fran borjan. De menar att det stod
kommunen ger dem ger en stor utvéxling i form av ideellt arbete och att skapa en
kénsla av att man kan klara saker sjdlva. Det har underlattat att det finns manga
eldsjalar lokalt som sjdlva jobbar i byggbranschen. For att finansiera den 16pande
driften av stugan bakar ungdomarna nagra ganger om aret i samband med
hogtider. De tar upp bestéllningar i den lokala Facebook-gruppen, och manga
kommer och handlar fran kringliggande orter — bland annat Lulea. Andra kan hyra
stugan for exempelvis styrelsemoéten och barnkalas, men intikterna fran hyror
utgor bara en mindre del av verksamhetens ekonom. Det digitala laset kostar 450

kr/manad, vilket dr en relativt stor utgift.

Tidigare dkte ungdomarna in till Lulea nastan varje dag for att traffa kompisar,
oftast med A-traktor, men efter att bagarstugan tillkom stannar de i storre
utstrackning i byn. Tidigare trdffade ungdomarna néstan bara jamnariga som de
gick i skolan med eller trainade med, men genom bagarstugan har de fatt nya
kompisar som i annat fall skulle vara del av andra kompiskretsar . Bagarstugan har
skapat sammanhallning mellan ungdomarna i bygden och en kénsla av att de kan
gora mycket sjdlva. Ungdomarna har senare tagit initiativ till en rad andra projekt.
De har bland annat byggt en brygga och en bastutunna, anlagt en upptackarstig for

mindre barn, och genomfort arrangemang som pimpeltavling och bidragit aktivt
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till det stora midsommarfirandet i Braindon. Manga av de unga hoppas kunna bo

kvar i Brandon i vuxen alder.

4.4 Handlarrundan i Hedekas

Hedekas ér en liten ort i Munkedals kommun i Bohusldn med knappt 400 invanare,
beldgen i en glest befolkad jordbruksbygd cirka tva mil fran centralorten. Pa orten
finns ett mindre centrum med bland annat mataffar, kiosk med olika
servicefunktioner, bibliotek och idrottsplats, vilket gor Hedekas till en lokal

servicepunkt for de som bor utspritt i omgivande landsbygd.

I detta sammanhang har Handlarrundan vuxit fram som en viktig 10sning for att
tillgéangliggora service. Varje helgfri fredag kor tva bussar olika slingor i omradet
och hamtar upp personer som i forvag anmalt sig, vanligtvis via telefon.
Resenérerna transporteras till Hedekas dar de far cirka en timme pa sig att utritta
sina drenden. Dar finns mgjlighet att handla i den lokala Ica-butiken, besoka
kiosken och ta del av andra tjanster som utlimning av paket, postarenden och olika
typer av inkop. For manga ar besoket inte bara en praktisk maojlighet att handla,
utan ocksé en social stund ddr man traffas 6ver fika som butiken bjuder pa. Under
denna tid finns dessutom personal pa plats som hjdlper de som behover stod att

handla, till exempel med att scanna varor eller hantera betalning.

Tjansten har utvecklats over tid och omfattar i dag mer dn enbart transport. Den
inkluderar aven hjalp vid pa- och avstigning, stod med att bara varor samt, vid
behov, hjédlp hela vdgen in i bostaden. Under pandemin anpassades konceptet till
att dven omfatta hemleverans av varor, vilket visade pa flexibilitet och betydelse
som social livlina nér isoleringen var stor. Kiosken och butiken kompletterar
varandra i sitt utbud, och genom en lokal ekonomisk forening med manga

deldgare i bygden har man ocksa skapat en stabil bas for butiken.

Handlarrundan initierades ursprungligen som ett projekt av en lokal
landsbygdsutvecklare och med stod fran flera aktorer, daribland kommunen,
Vistra Gotalandsregionen och Tillvaxtverket, samt lokala foretag och handlare.
Redan tidigare hade idén ocksa drivits av en handlare som inspirerats av liknande
koncept och sokt extern finansiering. Efter en forsoksperiod valde kommunen att
permanenta tjdnsten, och den har nu funnits i over ett decennium som en etablerad

del av den lokala infrastrukturen.
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Finansieringen sker i dag framst genom kommunens naringsutvecklingsbudget, i
samverkan med bussbolaget och den lokala butiken. Kostnaden for busstrafiken
uppgar till omkring 146 000 kronor per ar. Berdkningar visar att verksamheten gar
plus om cirka fyra personer utnyttjar tjansten, exempelvis genom minskat behov av
hemtjédnstinsatser for inkop. I praktiken anvands tjansten av betydligt fler an sa

varje vecka, vilket gor att den beddms vara kostnadseffektiv.

Malgruppen ar i teorin alla boende i omradet, men i praktiken domineras
anvandningen av dldre personer som bor pa landsbygden, ofta flera kilometer fran
Hedekas. Manga av dessa har begransad rorlighet, saknar bil eller avstar fran att
kora av hilsoskal. Det finns ocksa exempel pa anvidndare som tillfalligt inte kan
kora, till exempel efter sjukdom, och som da upplever tjansten som ett viktigt stod
for att kunna vara sjilvstandiga. Aven yngre personer och ungdomar anvander

ibland bussen, exempelvis for att ta sig vidare med kollektivtrafik.

Offentliga aktorer har spelat en central roll, bade i uppstart och i den fortsatta
driften. Kommunen har varit drivande och sakerstéllt langsiktig finansiering, och
det finns ett brett politiskt stdd @ven om finansieringen periodvis behover
motiveras. En viktig faktor for tilliten till tjansten ar ocksa att den utfors av lokalt
forankrade chaufférer med god kdnnedom om omradet, ndgot som bade

kommunen och anviandarna vardesatter hogt.

Handlarrundan har lett till flera tydliga nyttor. For manga &dldre innebér den en
konkret majlighet att klara sin vardag utan att vara beroende av anhoriga eller
sarskilda transporter, vilket starker kdnslan av sjalvstandighet. Samtidigt har den
en stark social dimension — resan, fikastunden och métena i butiken utgor en viktig
del av veckan for manga deltagare. Relationer byggs och fordjupas over tid, och
dven personer som bor inne i Hedekas deltar ibland i den sociala delen. Dessutom

bidrar tjansten sannolikt till minskat bilberoende och farre individuella resor.

4.5 Fjarrundervisning i Vilhelmina

I S6dra Lapplands gymnasieférbund ingar sedan 2022 tre skolor i Vilhelmina,
Storuman och Tarnaby som samverkar for att starka skolornas kapacitet,
personalforsorjning och for att kunna erbjuda ett storre kursutbud tillsammans an
vad de hade kunnat gora var for sig. Lararna kan bedriva undervisning pa alla tre
skolor. Inom ramen for detta samarbete genomfoér man dven fjarrundervisning, det
vill sdiga undervisning som tillgéangliggors digitalt. Fjarrundervisningen later elever

fran de olika skolorna koppla upp sig till gemensamma lektioner som kan ske
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antingen fran hemmet eller i ett slags hybridformat dar en larare leder
undervisningen fran ett klassrum medan elever pa de andra skolorna deltar i sina

respektive klassrum utan en fysiskt narvarande larare.

Fjarrundervisning innebar att det gar att erbjuda kurser vid de tre skolorna som
annars inte hade varit mojligt att genomfora, pa grund av lagt elevunderlag i vissa
amnen. Med det sagt dr det inte alla &mnen som passar for fjarrundervisning — till
exempel, matematik. Ett annat problem &r att digitala lI6sningar kan vara mer

komplicerade att anvianda &n analoga.

Vid platsbesoket i Vilhelmina intervjuades bade elever och larare pa plats och en
elev pa lank fran Tarnaby. Eleverna har olika asikter om fjarrundervisning. De
hade foredragit undervisning pa plats, men forstar varfor fjarrundervisningen
behdvs. Sarskilt eleverna i Vilhelmina verkade vara mer negativt instéllda,

medan eleven som intervjuades pa lank fran Tarnaby var mer positiv till
fjarrundervisning. De ogillade hybridformen i fjarrundervisningen och féredrog att

delta med egen skarm.

Det sociala i undervisningen férsvaras pa olika satt av fjarrundervisningen. Det &r
svarare for ldrarna att uppfatta elevernas signaler, och det skapar hinder for elever
som behover specialldsningar pa grund av autism eller andra diagnoser. Elever i
de olika skolorna har svarare att prata med varandra och det kravs att de kan ta for
sig i fjarrundervisningen. Eleven fran Tarnaby berdttade dock att nar hon tréffat
klasskamrater i Storuman kdndes det som att de hade kdnt varandra lange. Under
presentationer vid fjarrundervisning kan elever uppleva att det blir langtrakigt,
och att de istillet borjar prata med varandra. Lararna tycker att
fjarrundervisningen kan vara mer utmanade och de behdver bjuda mer pa sig
sjalva for att fa det att fungera. Ett annat problem ar att tekniken ibland kan strula.
Det dr daremot en klar fordel dr att man kan anvinda fjarrundervisning nér daligt

vader hindrar skolresor.

Eleverna som deltar via lank hamnar lattare efter i undervisningen, vilket leder till
att lararen ofta ger extra uppgifter till eleverna som deltar pa plats medan de andra
eleverna arbetar ikapp. Lararna anser att det ar viktigt att sa tidigt som mojligt
traffa sina elever pa fjarrundervisningen fysiskt i borjan av kursen for att bygga en
relation till eleverna. De vill trdffa sina fjarrelever minst en gdng per termin, men
det varierar mellan ldrarna hur ofta det blir av. Lararna har sjilva statt for res- och

boendekostnad nar de besoker sina elever.
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Fjarrundervisningen innebar kortare resor for eleverna och lagre kostnader for
familjerna. Utan skolan hade eleverna gatt i en gymnasieskola langt borta. Det
hade 6kat resandet och dven lett till att eleverna beh6vt boende i en annan
kommun vilket medfor kostnader som studiebidraget inte fullt ut tacker. En elev
hade tidigare gatt ekonomiprogrammet i Pited, men uppgav att hon valt att hoppa
av vilket delvis hade att gora med de ldnga resorna. Hennes foraldrar brukade kora
bil till Piteéd for att himta henne, och tog da ledigt fran sina jobb for att genomfora

den resan.

Sammanfattningsvis anses skolan och fjarrundervisningen viktiga for att behalla
fler ungdomar i sina hemorter. Den intervjuade rektorn konstaterar att det &ar svart
att bedriva en jamlik undervisning pa distans, men att fjarrundervisningen
samtidigt ar en nddvandighet i inlandet. Lararna menar att skolan bidrar med
framtidstro i samhallet och att sannolikheten 6kar for att barnen ska atervanda

hem efter avslutade hogre studier om de gatt gymnasiet i sin hemkommun.

4.6 Fler exempel pa |6sningar

Obemannade butiker och hybridbutiker

I projektet har representanter for flera obemannade butiker och hybridbutiker
intervjuats. Grunden for bade obemannade butiker och hybridbutiker ar att
kunderna kan ga in i butiken med hjélp av BankID eller liknande och betala
digitalt. I hybridbutikerna finns i vissa fall en ndgot hogre grad av service med
personal vid vissa uttalade tidpunkter eller mojlighet att kontakta nagon via
telefon om problem uppstér. Hybridbutiker som &r bemannade vissa tider kan vara
ombud for andra funktioner som post, apotek, systembolag etc., ndgot som
obemannade butiker inte kan vara. Butikerna i var studie var beldgna i Hallsbergs
kommun, Pajala kommun, Nordmalings kommun och Alvdalens kommun. Aven

en grundare for konceptet 24sju intervjuades.

Initiativtagare till de obemannade butikerna har i de flesta fall varit butiksdgarna
sjalva, som sett behov av att starta en obemannad butik pa orten déar de sjalva bor
eller i ndrheten. I andra fall har det varit fastighetsédgare och/eller byarad som
kontaktat erfarna butiksagare for att tillsammans leta moéjligheter for att starta

butik pa en ort.
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Bland de som intervjuats kring obemannade butiker drevs de flesta butiker som
privata fortag, och da ofta i kombination med franchise under ett etablerat
varumaérke. I en av butikerna drevs butiken som privat foretag men med ideella
inslag eftersom butiken sjilv inte var tillrackligt 1onsam. Det finns ocksa exempel
dar den lokala byaféreningen gatt in och stottat butiken genom att betala el och
snordjning. Investeringsstod fran regionen har sokts i tva av fallen, men ingen av
dessa har fatt medel — antingen for att butiken lag for ndra huvudorten, eller for att

det inte langre fanns medel tillgdngligt.

En utmaning som uppges av flera av butikerna ar deras knappa ekonomiska
marginaler och laga vinster. Trots att personalkostnaderna kan hallas nere ar
inkopspriserna ofta hoga vilket gor det svart att konkurrera med andra storre
butiker. Att tillhora ett franchisekoncept kan underlédtta pa manga sitt., exempelvis
i form av ldgre inkopspriser for manga varor. En av butiksiagarna understryker
dock vikten av att sjdlv fa styra sina kampanjer och ha méjlighet att kdpa in lokala
varor. Andra utmaningar som angavs var att transportkostnaderna ofta blir hoga
nér butiken ligger utanfor en storre ort. Butiksdgarna angav ocksa att det ofta tar
tid innan butiken blir 16nsam eftersom kunderna maste vanja sig vid nya séatt att
handla pa. Dartill beh6vde butikerna visa att de hade varor inne och att varorna
var farska. Sdsongvariationer utgjorde bade en méjlighet och en utmaning med
lonsamhet, dar turister och stugédgare kan bidra till 6kad omsattning i hogsasong.
Investeringsstod och andra ekonomiska stod onskades av butiksdgarna for att

underlatta att starta och driva obemannade butiker.

De obemannade butikerna gav inte bara lokalbefolkningen och aldre pa orten
mojlighet att handla ndarmare hemmet utan innebar dven att annan service gjordes
tillganglig. Ofta erbjod butikerna andra servicefunktioner som paketskap,
information via digital anslagstavla och biblioteksservice. Det uppgavs vara
positivt bade for butikens 1onsamhet och kundernas servicetillgang. Andra effekter
som kom med butikerna &r en starkt gemenskap pa orten genom att butiken
fungerar som en slags motesplats, men ocksa forstas okad tillgéanglighet och farre
resor till huvudorten. I en av butikerna placerades en mikro och en kaffemaskin sa
att hemtjanstens natt- och kvéllspersonal kunde viarma mat och dricka kaffe pa

orten.

Hybridbutiken i Saittarova i Pajala kommun startades och drivs av den ideella
foreningen i byn. En bemannad butik har funnits under lang tid, men bristande
lonsamhet gjorde att den lades ner. Féreningen fick Leader-pengar for att kunna

bygga om den gamla skolan till en hybridbutik med digitalt las. De byggde i
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princip allt sjdlva i byn med ideella insatser. Butiken har tva anstéllda dagtid som
delar pa en heltidstjanst samt att flera jobbar ideellt i byn med varuleveranserna.
Butiken &r inte I6nsam, men gar runt tack vare att den ideella féreningen har andra
inkomstkéllor som att silja fiskekort, hyra ut stugor (som ocksa har digitala 1as)
och ett par pensionarsldgenheter. Kommunen gav ett bidrag néar de byggde en
ramp och i ovrigt far de driftstod fran det regionala serviceprogrammet. Det ar
omséttningsbaserat vilket gor stodet ar lagt vid lag omséttning och 6kar nar
omsdttningen okar. Den ideella foreningen menar att bidraget hade fungerat battre

for dem om det var tvartom.

Hybridbutiken har okat tillgdngligheten och servicen i byn. De boende hade i
annat fall behovt dka tre mil till ndrmaste butik. Stug- och fisketuristerna anvander
ocksa butiken liksom byarna runt omkring. Butiken dr ombud for apotek.
Foreningen har ansokt om att butiken ska vara ombud for Systembolaget, men fatt
avslag eftersom Systembolaget anser att de har for lag omsattning. Postnord har en
paketbox i anslutning till butiken, men den ska tas bort med motiveringen att den
inte ar tillrackligt I16nsam. Paketutlamning och Systembolag finns sex mil fran

Saittarova.

Den ombyggda gamla skolan &r ett servicecenter aven pa annat satt. Det finns
mojlighet att hyra tvittstuga, och de har ett nybyggt gym i kéllaren, och tillgdng
sker genom samma digitala las med ingang via butiken. Butiken och gymmet ar till
for alla och har ett digitalt 1ds som kraver svenskt bank-ID. Alla bofasta i byn har
dessutom en tagg de kan anvanda for att komma in. De utldndska gésterna kan
ocksa komma in med taggen till stugan om de hyr en stuga. Besokare som vistas i

bygden kan fa hjdlp att komma in via telefon.

Att ha ett gemensamt byggprojekt har ckat den sociala sammanhéllningen i byn.
Det har skapat en framtidstro och samarbetsvilja bland personer i olika aldrar —
aven bland de yngre. Attraktiviteten for byn har 6kat i och med butiken som
servicepunkt. Vardet pa fritidshusen i byn har stigit och fyra barn har tillkommit
till byn.

Mobil ungdomsgard i Varberg

Varbergs kommun har sedan 2014 drivit en mobil ungdomsgard. Starten kom efter
ett politiskt initiativ som grundade sig i utmaningen att manga ungdomar som
bodde utanfor centralorten hade begréansad tillgang till fritidsverksamhet och

motesplatser, samtidigt som kollektivtrafiken till staden ofta var bristfallig. I
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uppdraget fran politiken ingick att skapa meningsfull fritid for unga pa
landsbygden till en viss budget, men utan nagon fardig modell f6r hur arbetet
skulle genomforas. Utgangspunkten blev darfor att utveckla verksamheten

tillsammans med ungdomarna och anpassa innehallet efter varje plats.

Verksamheten byggdes upp som en mobil ungdomsgard som ror sig mellan olika
orter och byar i Varbergs kommun. Idag besoker ungdomsgarden bland annat
Skallinge, Lindberg, Tronninge och Rolfstorp. Att ungdomsgarden dr mobil
innebar att en buss aker fran Varberg med personal, material och aktiviteter.
Personalen arbetar saledes pa olika platser varje dag och anvander befintliga
byggnader sasom bygdegardar, skolor, forsamlingshem och Folkets hus for att
driva verksamheten. Arbetssattet innebar samtidigt praktiska utmaningar eftersom
verksamheten hela tiden behdver flytta material och anpassa sig till olika miljer.
Utrustning och aktiviteter planeras darfor utifran vad ungdomarna pa respektive
plats efterfragar veckan innan. Verksamheten har en gemensam utgdngspunkt och

ett forrad dar material forvaras och packas infor aktiviteterna.

For att sprida ordet om verksamheten besoker personalen skolor i omrddena under
raster och skoldagar, vilket blivit en viktig vag for att skapa relationer med
ungdomarna och fdnga upp 6nskemal om aktiviteter och lampliga platser att vara
pa. En central del av upplagget ar att ungdomarna sjdlva far vara med och paverka
innehallet genom samtal och enkéter. Vilka aktiviteter som efterfragas varierar
over aret och mellan platserna som besoks. Pa vissa platser ar intresset storst for

pingis, pa andra for fotboll, skapande verksamhet eller bakning.

Verksamheten ar kostnadsfri och ungdomar mellan 12-25 ar kan komma och ga
som de vill. Aven om aldersbegrinsningen &r generds ar det framst barn mellan
12-16 &r som anvander sig av tjansten. Antalet deltagare varierar mellan olika orter
och tillfdllen, men pé vissa platser samlas mellan 12 och 25 ungdomar vid

aktiviteterna.

I uppstartsfasen bedrevs verksamheten som ett projekt med en projektledartjanst
under ett ar. Nar satsningen permanentades utokades verksamheten till tva tjanster
och en storre verksamhetsbudget. Utokningen mojliggjordes via en planerad
budgetdkning. Senare fick verksamheten dven stdd for att kdpa in en minibuss som
anvands for transporter och aktiviteter. Verksamheten finansieras idag genom
kommunala budgetmedel och ar organisatoriskt en del av kultur- och
fritidsforvaltningen, enheten Aktiv fritid. Samverkan med andra aktorer har varit

central for att kunna erbjuda ett bredare innehall. Foreningar, studieférbund,
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kyrkan och lokala aktdrer bidrar exempelvis med kompetens inom dans, musik,
friluftsliv och idrott. Genom samarbetena far ungdomarna mojlighet att prova nya

aktiviteter och samtidigt hitta vagar vidare in i foreningslivet.

I borjan mottes satsningen av viss skepsis fran lokalbefolkningen, eftersom manga
tidigare upplevt att service och verksamheter pa landsbygden startats upp men
snart lagts ned igen. Darfor blev det viktigt att visa att kommunen langsiktigt
tankte finnas kvar och bygga relationer med bade ungdomar och vuxna. Efterhand

har verksamheten fatt starkt stod frdn bade ungdomar och foréldrar.

Verksamheten har bidragit till att skapa sociala sammanhang och 6kad delaktighet
for unga pa landsbygden. Genom att ungdomarna varit med och planerat
aktiviteter och invigningar har de ocksa fatt ett storre ansvar och engagemang for
platserna och verksamheten. Erfarenheterna fran verksamheten visar att nara
dialog med lokalsamhallet och samverkan med foreningslivet varit avgorande for

att skapa langsiktighet och fortroende.

Samhalls- och digitala halsorum i Storumans
kommun

I Slussfors och Gunnarn i Storumans kommun finns “samhallsrum”, som &r en typ
av digitala hdlsorum som fungerar som filialer till Storumans sjukstuga. Rummen
ar i bada fallen integrerade i en skola. Fran Slussfors &r det sex mil till Storuman

och Tarnaby, och fran Gunnarn tre mil till Storuman.

Halsorummen i Slussfors och Gunnarn startades forst som ett projekt drivet av
Region Vasterbotten genom Glesbygdsmedicinskt Centrum. Ursprungligen var
avsikten att patienter skulle boka tid via 1177 {or att fa tillgang till rummen med
hjalp av digitala las. De skulle sjédlva ta prover (t.ex. blodtryck och blodprov) och
registrera vardena via en padda. De digitala lasen hade dock en del problem, och
erfarenheten av egenprovtagningen var att det genererade en del onddig
provtagning. Nar avtalet gick ut med leverantdren av utrustningen valde regionen

att avsluta denna mojlighet.

I dialog med anvédndare inom projektet kom en idé upp om att man ocksa skulle
kunna anvéanda hélsorummet for andra typer av besdk, till exempel erbjuda
mojlighet att koppla upp mot socialtjansten for de som inte har mojlighet att
koppla upp hemifran, och namnet byttes till Samhallsrum. Denna mojlighet

utnyttjades dock inte i ndgon storre utstrackning.
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I stéllet ar fokus nu pa att samhallsrummen bemannas vissa tider i veckan av
kommunens hemtjanstpersonal som kan hjélpa till med enklare insatser. En del av
projektet har ocksa varit att kompetensutveckla hemtjanstens personal for att de
ska kunna bistd med provtagning, att ligga om mindre sar, ta suturer och
liknande. Efter stdingning transporterar personalen proverna till sjukstugan i
Storuman. Diabetiker och andra som kontrolleras pa specialistklinik kan darfor
numera lamna prover lokalt. Vissa provtagningar, till exempel EKG, maste
patienter fortfarande gora i Storuman. Mgjligheten att ta prover och gora enkla
vardinsatser lokalt pa orten innebar att det blir farre resor till vardcentralen, och
det underlattar betydligt for patienter som annars riskerar att tacka nej till vard
eftersom resan blir for pafrestande. Det galler exempelvis f6r prover som behdver
tas pa fastande mage pa morgonen, vilket kan innebara att resan till vardcentralen i
Storuman blir betungande. Utfallet ar att de boende i orterna &r jattendjda med att
slippa resa, och att regionen sparar en del pengar som en foljd av farre sjukresor.
Personalen som levererar proverna ska dnda vidare till deras arbetsplats i
Storuman, vilket innebar att det inte blir en extra resa for dem heller. En intressant
observation dr att det digitala har blivit mindre viktigt efterhand. Fler kan koppla
upp sjalva hemifran, och fler har ocksa egna blodtrycksmatare hemma. Egentligen

behovs bara lokalen och underskoterskan for den service man erbjuder nu.

Samhallsrummen dr en del av det som kallas Néara vard. Regionen har ett ndra
samarbete med kommunen som far anvanda rummet s& mycket de vill och
bemanningen utgors av kommunens hemtjéanstpersonal. Regionen kan ocksa nyttja
hemsjukvarden, som kan gora hembesok pa regionens initiativ men i kommunens
regi. Det fanns ursprungligen atta hélsorum i regionen, men flera har lagts ned
eftersom de inte utnyttjats i tillrackligt hog grad for att regionen ska kunna
motivera utgiften. Regionen har 6vervagt att ldgga ned dven samhallsrummen i
Slussfors och Gunnarn, men kommunen har velat behéalla dem eftersom man ser

nyttan for patienterna.

Biblioteksbussar, mer an bara bocker

Biblioteksbussar ar ett koncept som utvecklar befintliga bokbussar i Vasterbotten
och Norrbotten till mobila servicepunkter och beredskapsresurser. Genom att ge
bussarna en storre roll och mer utrustning kan de fylla fler funktioner och skapa
nya nyttor dn vanliga bokbussar. Biblioteksbussar dr en ambulerande tjanst déar
bokbussen kor en linje och stannar vid olika platser for att erbjuda lokalinvénare
tillgang till bibliotekets bocker i deras ndaromrade. Tanken med biblioteksbussar &ar

att de ska utgora en ambulerande tjanst pa samma sétt som bokbussar men med ett
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storre utbud och annan utrustning. Biblioteksbussarna skulle till exempel kunna
bidra till totalforsvaret eller erbjuda vaccinationer. Tidigare har ett antal bussar

bland annat fungerat som valstugor.

Biblioteksbussarna i Vasterbotten och Norrbotten ingar i ett projekt som finansieras
av Europeiska regionala utvecklingsfonden, Region Norrbotten, Region
Vasterbotten och NorrlandsNavet. Verksamheten med bussarna anses vara viktig
framfor allt for dldre. Manga landsbygdssamhallen far séllan besok utifran och i
synnerhet dldre riskerar social isolering med undantag av besok frdn hemtjanst och
de som hamtar soporna. For dldre kan bussarna innebara ett tillfille att fa social
interaktion, och en mojlighet att pakalla hjdlp av mindre akut slag. Personalen pa
bussen kan bistd besdkare vid boklan, till exempel om man har synfel. Bussarna
erbjuder ocksa ett digitalt stod. Besokare kan ladda ned bocker och lyssna pa dem
offline, och det finns aven skrivare, scannrar och digitala skdarmar med bland annat
samhaéllsinformation. Bussarna har d@ven lanat ut energi-kit som kan anvandas som

laddstation vid stromavbrott.

Ur ett totalforsvarsperspektiv skulle bussarna till exempel kunna utgora en
samlingsplats, sambandscentral eller varmeplats, och anvandas for utkérning av
vatten och féornddenheter samt for sjuktransport. Det pagar samarbete mellan
biblioteksbussarna och Forsvarsmakten, Lottakdren och andra beredskapsaktorer.
Ett antal kommuner har tagit fram handlingsplaner déar biblioteksbussarna ingar i

beredskapsplaneringen.

Motesplats Stocke — multifunktionell traffpunkt

Byn Stocke ligger cirka 1,5 mil sodder om Umed. Under lang tid saknade Stocke
grundldggande service och motesplatser. Manga invanare gjorde i stéllet sina
inkop, fritidsaktiviteter och sociala arenden i Umea, vilket bidrog till ett stort

bilberoende, fortsatt minskande service och fa naturliga moétesplatser i byn.

Startskottet for det som kom att bli Motesplats Stocke var en diskussion om
behovet av en lokal idrottshall. Barnen som gick i skolan i Stocke bussades in till
Umea for att ha idrott, vilket boende pa orten upplevde som onddigt. En grupp
engagerade bybor borjade darfor arbeta for att skapa en idrottshall, men insag
snart att behovet var storre dn sa. Visionen utvecklades till att skapa en samlad

motesplats som skulle gora det enklare att leva, bo och umgas i Stocke.
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Motesplats Stocke ar idag en multifunktionell plats som samlar service, aktiviteter
och motesplatser i samma byggnad. I anldggningen finns férutom idrottshallen en
obemannad livsmedelsbutik som ar 6ppen dygnet runt, restaurang, gym,
coworkingyta, postservice och utlimning av matkassar fran Coop. Dar finns ocksa
bokbytarhylla, spel och plats for olika typer av sociala aktiviteter. Kommunen hyr
idrottshallen dagtid for skolans verksamhet medan féreningar anvander den pa
kvallar och helger. Moétesplatsen fungerar som ungdomsgard, och man arrangerar
hantverksgrupper, forelasningar och aktiviteter tillsammans med bland annat
bokbussen. Utomhus finns lekplats, basketplan, boulebana, uteschack, odlingsytor
och andra motesplatser som utvecklats tillsammans med invanarna, utefter

onskemal och behov.

Verksamheten drivs idag av en idéburen organisation som ager fastigheten. Malet
ar inte att skapa vinst utan att allt dverskott ska aterinvesteras i bygden. Samtidigt
bedrivs flera verksamheter av privata entreprenorer som hyr lokaler i
anldggningen, bland annat butiken, restaurangen och coworkingverksamheten. I
det stora hela bygger métesplatsens existens i hog grad pa lokalt engagemang.
Mbobler och inredning har till stor del skapats eller skdnkts av bybor, och ménga

invanare bidrar med ideellt arbete.

For att finansiera etableringen har foreningen skt och erhallit stod fran flera olika
aktorer. Kommunen har bidragit med omkring tre miljoner kronor. Kommunens
stdd har ocksd mojliggjort ansokningar om ytterligare finansiering. Stod har bland
annat erhallits fran Allmanna arvsfonden, Jordbruksverket, Tillvaxtverket och
Vinnova. Den totala investeringen i anlaggningen och dess utemiljo uppgar till
over ca 50 miljoner kronor. Den 16pande driften finansieras fraimst genom
hyresintiakter fran verksamheterna i huset och genom sponsring. Foreningen har
tva deltidsanstéllda och en styrelse pa atta personer som arbetar ideellt. Dartill
engagerar sig omkring 15-20 personer 16pande i verksamheten, bland annat som

ideella vaktmaéstare.

Malgruppen for Motesplats Stocke dr hela bygden. Barn och unga anvéander
idrottshallen, ungdomsgérden och utemiljoerna, medan &dldre deltar i exempelvis
stickcaféer, forelasningar och andra sociala aktiviteter. Anlaggningen har blivit en
plats dar manniskor i olika aldrar mots och dér nya sociala sammanhang har
skapats. Kunskap 6verfors mellan generationer genom aktiviteter kopplade till
exempelvis odling, matlagning och hantverk. Métesplatsen driver ocksa en
ungdomspool dér ett tiotal ungdomar far sitt forsta arbete genom att hjélpa till

med skotsel av omradet, arrangemang och enklare underhall.
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De som é&r engagerade i verksamheten upplever att Motesplats Stocke har minskat
behovet av att resa till Umea {for vardagliga arenden och aktiviteter. Fler kan
handla lokalt, trdna, trdffa andra eller delta i foreningsaktiviteter utan att anvanda
bilen. For barn och unga har det blivit enklare att sjédlva ta sig till aktiviteter med
cykel eller gang. Det ideella engagemanget har gett manga bybor en ny mening och
aktivitet vid pensionering. Engagemanget kring motesplatsen har bidragit till att
gora Stocke mer attraktivt som bostadsort, och enligt de intervjuade upplever
manga att byn har blivit en mer levande plats att bo och verka i. Foreningen
arbetar nu vidare med nya initiativ kopplade till aterbruk, sjalvforsorjning och
lokal beredskap, bland annat genom planer p& en gemensam bagarstuga och en

lokal aterbruksverksamhet.

4.7 Overgripande lardomar fran fallstudierna

Utifran fallstudierna kan vi sammanfatta ett antal lardomar. En central faktor
bakom att manga 16sningar har kunnat utvecklas ar forekomsten av lokalt
engagemang och drivande eldsjdlar. Initiativen kraver ofta bade kreativitet och
handlingskraft, eftersom de i manga fall innebér att nya satt att organisera service
och tillgénglighet prévas. Samtidigt innebar detta ett beroende av enskilda
personer, vilket gor 16sningarna sarbara over tid. Finansieringen ar sdllan enkel
eller ensidig, utan bygger vanligtvis pa en kombination av offentliga medel,
projektstod, lokala investeringar och ideella insatser. Den langsiktiga
finansieringen ar ofta en utmaning, sarskilt nar verksamheter ska ga fran
projektform till permanent drift. I detta sammanhang spelar offentliga aktorer, inte
minst kommuner, en avgorande roll genom att bidra med finansiering, avtal eller
organisatoriskt stod som skapar stabilitet. Manga 16sningar bygger dessutom pa
samverkan mellan civilsamhalle, ndringsliv och offentlig sektor, dar olika aktorer
bidrar med kompletterande resurser och kompetenser.

En annan tydlig lardom &r att framgéangsrika l6sningar ofta kombinerar flera
funktioner, som exempelvis offentlig service, ekonomisk verksamhet och sociala
motesplatser, vilket stirker bade deras robusthet och deras betydelse for
lokalsamhallet. Samtidigt innebar denna lokala anpassning att 16sningarna kan
vara svara att skala upp eller overfora direkt till andra platser. Fallstudierna visar
ocksa att de sociala dimensionerna — som motesplatser, sammanhallning och
kénsla av tillhorighet — ofta dr minst lika viktiga som de praktiska funktionerna. I
en tid dar e-handeln blir allt mer betydelsefull framtrader dessutom behovet av
fungerande logistiklosningar, sasom utlamningsstallen och postboxar, som sarskilt
viktiga i glesa geografier. Ur ett intersektionellt perspektiv framgar att
vand-péa-tinket-l1osningar i manga fall gynnar grupper med begriansad mobilitet,
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till exempel dldre, genom att minska behovet av resor och starka mdojligheten till ett
sjdlvstandigt vardagsliv. Samtidigt finns det risker, exempelvis kopplade till
digitala 16sningar som kraver bank-ID, vilket kan exkludera vissa grupper som av
olika skél inte har eller kan anvanda digital legitimering. I de fall vi har studerat
loser man det dock vanligtvis lokalt pa olika sdtt genom att till exempel erbjuda en
nyckeltagg eller att ndgon finns pa plats och kan bista.

5 Samhallsekonomisk analys

I de foljande avsnitten beskrivs olika typer av samhallsnyttor och kostnader som
identifierats for de olika fallstudierna. Vi redovisar fallstudierna tillsammans
uppdelat pa sociala, ekonomiska och ekologiska konsekvenser. Dérefter analyserar

vi vilka aktorer som i forsta hand paverkas och pa vilket satt.

5.1 Sociala konsekvenser

Okad tillganglighet till olika typer av service ar i grunden syftet med de olika
initiativen och foljaktligen ocksa en av de mest uppenbara sociala nyttorna. I flera
av fallen galler detta tillgang till mataffar, post och apotek med mera. I Hedekas
Okar tillgangligheten till dessa funktioner genom mdjligheten for dldre att resa till
servicen, medan nyttan i Gunnarsbyn och Moskosel bestar av att dessa tjanster
overhuvudtaget finns pa plats. I Brindon innebar bagarstugan en 6kad
tillganglighet till ett socialt sammanhang framst fér ungdomar. Aven den mobila
ungdomsgarden i Varberg skapar okad tillgdanglighet till sociala aktiviteter for
ungdomar. I tva av fallen 6kar tillgdngligheten till undervisning, i Gunnarsbyn
genom skolskjutsen och i Vilhelmina, Storuman och Tarnaby genom

fjarrundervisning.

De olika losningarna bidrar ocksa till social sammanhallning och métesplatser pa
de orter dir de etableras. Flera av de som aker med handlarrundan i Hedekas
uppger att de gor det lika mycket av sociala som av rent praktiska skal.
Ungdomarna i Brandon uppskattar det sociala sammanhang som bagarstugan
erbjuder, och servicepunkterna i Moskosel och Gunnarsbyn fungerar ocksa som
platser for umgénge och socialt utbyte. Servicepunkterna har ocksa bidragit till att
skapa ett antal arbetstillfallen som i sig 6kar nérvaron pa orten. Hybridbutiker och

obemannade butiker okar tillgangligheten till service men blir ocksa motesplatser.
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Genom 6kad tillgénglighet och social sammanhallning 6kar sammantaget orternas
attraktivitet och darmed ocksa invanarnas framtidstro. Ungdomar i Brandon
uppger att de vill bo kvar i byn eller atervanda till byn efter att ha studerat pa
annat hall. Det blir mdgjligt att bo och arbeta i Gunnarsbyn och i Moskosel, och den
negativa befolkningstrenden har brutits — fler méanniskor flyttar till 4n fran dessa
orter. Genom fjarrundervisningen i Vilhelmina, Storuman och Tarnaby kan
ungdomar bo kvar hemma under gymnasiet och darmed hinna utveckla starkare
band till hemorten, vilket i sin tur okar sannolikheten for att de vill atervanda
senare i livet. Det blir ett storre underlag for naringsliv, fotbollslag och andra

aktiviteter som sammantaget skapar levande samhallen.

5.2 Ekonomiska konsekvenser

Ofta gynnas det lokala ndringslivet direkt eller indirekt av de 16sningar vi studerat.
Handlaren och bussbolaget i Hedekas far 6kade inkomster, liksom restaurangen
vid servicepunkten i Moskosel och lanthandeln i Gunnarsbyn.
Naringslivsutvecklarfunktionen i Gunnarsbyn gynnar det lokala foretagandet. De
olika funktionerna samverkar ocksa och okar forutsattningarna for turistforetag
ndr turister kan handla mat och andra verksamheter far tillgang till service. Genom
att flera av 16sningarna kombinerar flera funktioner kan Ionsamheten ocksé 6ka.
Hybridbutiken i Saittarova dr exempelvis inte lonsam som enskild verksambhet,
men kan uppratthallas genom intdkter fran andra aktiviteter som stuguthyrning
och turism, vilket illustrerar beroendet av kombinerade intaktsstrommar och lokalt
engagemang. Den forbattrade demografiska utveckling som den 6kade
tillgangligheten till service ger bidrar ocksa till ett storre kundunderlag for alltifran
bilverkstdder till frisorer. Detta bidrar till arbetstillfallen och skatteintakter.

I flera fall innebér I6sningarna ocksa att skattepengar kan anvandas mer effektivt
och bidrar darmed till lagre utgifter i de kommunala budgetarna. Handlarrundan i
Hedekas innebar farre besok av hemtjansten for hjalp med handling.
Ungdomsverksamheten i Brandon sker helt ideellt och kostnadsfritt till skillnad
frdn kommunal ungdomsverksamhet. I Gunnarsbyn samordnas matleveranser
mellan lanthandel, skola och hemtjanst vilket leder till lagre kostnader. For Sodra
Lapplands gymnasieférbund kan de anstillda lararna utnyttjas battre genom
fjarrundervisningen, vilket innebar att man sparar kostnader d4ven om den digitala

utrustningen innebar en 6kad utgift.

Till de ekonomiska nyttorna hor ocksd kommuninvéanarnas minskade

resekostnader. Fordldrar behover inte hamta sina barn pa andra orter pa helgerna
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om de studerar pa hemorten, skolskjutsen mellan Gunnarsbyn och Niemisel
avlastar foraldrarna, och hybridbutiker gor att t.ex. invanarna i Moskosel behover

gora farre resor till Arvidsjaur for att handla mat.

5.3 Miljomassiga konsekvenser

De miljomaéssiga konsekvenser vi framfor allt fokuserar pa hér géller fordndrade
resmonster, och pa vilket sétt de olika l6sningarna bidrar till minskat eller okat
resande. Vi utgar ocksa fran att ett minskat resande bidrar till minskad

klimatpaverkan fran transporter.

Idén med de 16sningar vi studerat dr ju att de ska erbjuda alternativ till langvaga
resande genom antingen lokal nédrhet eller digital service, i enlighet med
principerna for Triple Access Planning. Vi forvantar oss darfor att 1osningarna i
forsta hand bidrar till ett minskat resande och minskad klimatpaverkan. Vi ser
ocksa att handlarrundan i Hedekas innebar samékning in till butikerna i stallet for
individuella resor, och att ungdomarna i Brandon och Varbergs landsbygder
umgas pa plats och i mindre utstrackning gor fritidsresor med bil eller A-traktor in
till narliggande stader. Vidare minskar de lokala butikerna i Moskosel och
Gunnarsbyn, liksom 6vriga obemannade- och hybridbutiker, behovet av resor for
att handla mat och andra fornédenheter. Fjarrundervisningen i Sédra
Lapplandsgymnasieforbundet innebér i vissa fall kortare resor for eleverna och
framfor allt en del undvikna resor for larare som kan genomfora lektioner pa

distans.

Minskat transportarbete kan ocksa astadkommas genom samordningsvinster
mellan olika verksamheter. De framsta exemplen vi sett pa det omradet finns i
Gunnarsbyn, men det ar tankbart att liknande konsekvenser kan finnas ocksé pa de
andra platserna. I Gunnarsbyn samordnas transporterna av livsmedel till
lanthandeln med matleveranser till skola och hemtjanst genom kommunens
skafferiavtal, vilket innebar att matleveranser fran Boden gors tva ganger per vecka
i stdllet for varje dag. Skolrestaurangen lagar mat till de bistandsbedomda
personerna i byn, som sedan levereras av RAEK lokalt. Skafferiavtalet gor ocksa att
skolan inte behover bestidlla mer mat dn de behover vilket 4r mer miljomassigt
hallbart.

Hur det totala resandet paverkas av boendemonster som mojliggors av de olika
lésningarna och av mojligheten till distansarbete d&r mindre uppenbart. Det ar

mojligt att tillgangligheten till de olika typer av service som l6sningarna
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exemplifierar gor att ménniskor kan bo kvar eller bositta sig pa de berérda orterna.
Det kan a ena sidan innebéara 6kat distansarbete for de som har mojlighet, och att
inkdp av fornddenheter och utnyttjande av annan service i stor utstrackning sker
lokalt med kortare resande. A andra sidan skulle de resor som dnda sker till
arbetsplatser och for d&renden som utfors mer séllan kunna bli mer langvaga och
med 6kad miljobelastning. Nettoeffekten pa miljon kommer rimligen att variera
fran fall till fall.

5.4 Konsekvenser for olika aktorer

Vand-pa-tanket-losningarna skapar totalt sett stora nyttor for samhallet. Dessa
nyttor, liksom eventuella kostnader, fordelar sig olika mellan olika individer och
aktorer. Forskning inom transportréttvisa visar att sdrbarheter som
transportfattigdom, bilberoende, och tvingat bildgarskap har negativa effekter pa
hushallens ekonomi (Walks 2018), tillgang till samhallsservice (Zhao och Bai 2019),
social inkludering (Hidayati el al 2021), fysisk och mental hélsa (Delbosc och Currie
2012). Laginkomsttagare, landsbygdsbor, dldre, personer med
funktionsnedséattningar, barn, kvinnor och etniska minoriteter drabbas oftare av
dessa sarbarheter (Hansen et al 2020; Cirella et al 2019; Lucas 2019). Analyser ur ett
intersektionellt perspektiv visar att nér olika sociala kategorier 6verlappar kan

effekterna stédrkas (Spray et al 2022; Verlinghieri och Schwanen 2020).

Det som ar mest uppenbart ar att vand-pa-tanket-losningarna bidrar med stor
social nytta for invanarna i de orter dar 16sningarna tillampas. Det handlar da om
direkta nyttor for de som faktiskt utnyttjar servicepunkterna, fritidsgarden, de
lokala butikerna och den digitala undervisningen. Losningarna skapar ocksa
indirekt nytta for 6vriga invanare genom att samhaéllena blir mera levande,
befolkningsméngden stabiliseras och arbetstillféllen genereras. Aven turister och

individer som besdker orterna kan dra nytta av vissa av de tjanster som erbjuds.

I manga av de studerade fallen verkar det vara dldre och yngre personer som
gynnas i storst utstrackning, samt personer som inte har tillgang till egen bil.
Digitala las och 16sningar som forutsatter Bank-ID kan vara svara att anvanda for
aldre personer eller personer med funktionsnedsattningar, dar personlig service
manga ganger fungerar battre, men vara fallstudier visar att det 6verlag gatt att
finna 16sningar som fungerar. Den digitala undervisningen i gymnasiet har dock
visat sig fungera samre for vissa elever med sarskilda behov. Ur ett intersektionellt
perspektiv gar det trots detta att konstatera att vand-pa-tanket-losningar manga

ganger skapar nyttor for grupper som ofta missgynnas pa olika sitt av
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samhallsutvecklingen, inklusive boende pa landsbygd, dldre personer och
maénniskor utan tillgang till egen bil. Aven ungdomar gynnas av 6kad nirhet till
undervisning och fritidsaktiviteter, vilket ocksa bidrar till att skapa eller bibehéalla

sociala sammanhang pa hemorten.

Det lokala naringslivet och andra verksamheter kan dra direkt och indirekt nytta
av de olika losningarna. Det kan vara direkt involverat i 1dsningarna, som
bussbolaget och matbutiken i Hedekas, restaurangen i Moskosel och skolorna i
Sodra Lapplands gymnasieférbund. Servicepunkten i Gunnarsbyn har ocksa som
ett av sina uppdrag att stodja det lokala nédringslivet. Utover de direkta effekterna
paverkas de lokala ekonomierna som helhet av ett storre kundunderlag eller, som i
fallet med skolor, ett storre elevunderlag som konsekvens av att fler manniskor

véljer att bo kvar eller bosatta sig i samhallena.

Kommunerna &r ofta nyckelaktorer for att fa 16sningarna att fungera och de far
darmed ett ansvar bade for att etablera och uppréatthalla verksamheterna. I vissa
fall innebar det ett finansiellt ansvar, men i de fall vi studerat ar den finansiella
paverkan ofta positiv. Berakningar visar att handlarrundan i Hedekas skapar ett
positivt finansiellt netto for kommunen om fler dn fyra personer anvéander tjansten
varje vecka, vilket mer an val ar uppfyllt. Lokalt foretagande och arbetstillfallen i
de andra fallen ger skatteintédkter till kommunerna, och som beskrivits under
ekonomiska konsekvenser ovan sa mojliggor 16sningarna i flera fall
effektiviseringar av transporter, till exempel kopplat till hemtjanst och

matleveranser.

6 Hur kan vand-pa-tanket-losningar
spridas till fler?

I detta kapitel lyfter vi blicken fran de enskilda fallen. Vi férsoker identifiera de
grundldggande principerna for 16sningarna som kan vara intressanta att bygga
vidare pa for att kunna sprida vand-pa-tanket-16sningar till fler tematiska omraden
och geografiska platser. Déarefter diskuterar vi vilka hinder som finns for
lésningarna, och ger rekommendationer kring vilken typ av stdd som kan behévas

for att 16sningarna ska kunna implementeras i storre skala.
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6.1 Grundlaggande principer for I6sningarna

Projektets fallstudier och de andra exempel pa vand-pa-tanket-16sningar som vi
stott pa under arbetets gang skapar okad tillganglighet till boende i landsbygder pa
manga olika satt. Som en del av analysen har vi gjort en ansats att identifiera vilka
grundlaggande principer de olika 16sningarna bygger pa, som tydligare pekar pa
vad i upplaggen som skulle kunna spridas till andra tematiska och geografiska

omraden.
De grundlaggande principer vi identifierat &r foljande:

e ”En buss kommer lastad”

e Funktionen reser

e Mobilitetslosningar med mervéarden

e Digitala las

e Digital tillganglighet med inslag av rumslig narhet
e Innovativa ekonomiska 16sningar

e Samlokalisering av tjanster

I foljande avsnitt beskrivs varje grundprincip med utgangspunkt i en rad exempel.

"En buss kommer lastad”

Att utrusta en buss till ett mobilt rum med en viss funktion ar ingen nyhet, till
exempel ar biblioteksbussar ett véletablerat koncept som finns pa manga hall i
Sverige, och som de senaste aren ocksa utvidgat vilken typ av service de kan
erbjuda. Aven rullande lanthandlar har historiskt varit relativt vanligt
férekommande och finns fortfarande kvar pa sina hall. Blodbuss, som skapar
forutsdttningar for fler att enkelt lamna blod finns i flera regioner, men anvands
framst i storre stider. Mammografibuss finns i flera regioner, &ven om den som
tidigare funnits i Véasternorrlands lan har lagts ned. Aven tandvardsbuss finns pa
flera hall, med lite olika malgrupper. I projektet har vi ocksa tittat pa den
ambulerande fritidsgarden i Varbergs kommun som ett exempel pa ett nytt
anvandningsomrade for konceptet, dar fritidsledarna har med sig
aktivitetsutrustning i bilen och pa ett rullande schema kor ut till mindre orter som

annars saknar fritidsgérd.
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Funktionen reser

Naérbesldktat med busskonceptet dr att en person med e/n viss funktion kommer
till en mindre ort, dar det finns en lokal pa plats. I projektet har vi hort om exempel
dar en specialistldkare d& och da reser ut till en mindre vardcentral for att
genomfora en viss typ av undersdkning pa patienter i ndaromradet som da bokas in
samma dag, i stillet for att alla patienter ska behéva gora den langa resan in till det
centrala sjukhuset manga mil bort. Ytterligare ett exempel inom ett helt annat
omrade &r “byakontor” som finns i flera kommuner. Kommunen har da
lokalkontor pa orter langt fran kommunhuvudorten dér, till exempel,
bygglovshandlaggare har sin arbetsplats, eller finns tillgéanglig dar nadgra dagar i
veckan, for att skapa béttre service féor medborgarna. Aven Bodens kommuns
samarbete med RAEK i Gunnarsbyn, dar kommunen upphandlar vissa tjanster
kopplat till naringslivsutveckling av den ekonomiska foreningen som har sin
arbetsplats lokalt, kan ses som ett exempel pa hur kommunen sakerstéller att en

viss kompetens finns pa plats lokalt.

Mobilitetslosningar med mervarden

Aven om vind-pa-tianket-konceptet fraimst handlar om att ta service till
medborgarna har vi i projektet tittat pa tva 16sningar som innebar 16sningar dar det
ar medborgarna som reser. Dels Handlarrundan i Hedekas, dels skolskjutsen som
RAEK ordnar i Gunnarsbyn. I bada dessa fall finns dock tydliga mervarden som
gor att tjansterna bidrar till att tillgdngliggora service till fler. Medan
mobilitetslosningarna skapar direkt nytta for de som anvander dem for att ta sig
till butiken eller skolan, bidrar de ocksa till att skapa forutsattningar for att butiken

och skolan i de hér fallen ska kunna finnas kvar, vilket ar till nytta &ven for andra.

Digitala las

Digitala lds som gor det mojligt att fa tillgang till en last lokal med hjilp av bank-ID
eller motsvarande fungerar som en mdajliggorare i flera av projektets fallstudier.
Det anvénds i hybridbutiker for att utoka oppettiderna, och de ar ocksa en
forutsattning for fritidsgarden i Brandon dar behoriga anvandare kan komma in
utan att behdva hdmta nyckel. Det faktum att det gar att se vem som last upp och
gatt in skapar ocksa en trygghet om nagot skulle hianda i lokalen. Digitala las
anvands ocksad pa manga hall for merdppna bibliotek och gym, och i projektet har

dven ett exempel pa en obemannad oppen forskola namnts.
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Digital tillganglighet med inslag av rumslig narhet

Digitaliseringen skapar stora mojligheter att 6ka tillgangligheten. Manga digitala
lésningar har gjort det majligt att gora drenden pa distans som tidigare kravde en
resa, till exempel mdojlighet att skota bankdarenden digitalt, eller att bestdlla hem
varor pa ndtet. De losningar vi har tittat pa i projektet kombinerar pa olika satt
digitalisering med rumslig narhet. For gymnasieskolan i Vilhelmina innebér
fjarrundervisning mojlighet att erbjuda ett storre utbud av kurser dn vad som
annars skulle vara mojligt, vilket ocksa gor att fler elever kan bo kvar hemma
under gymnasietiden. Undervisningen sker fortfarande huvudsakligen pa plats i
skolan. I projektet “Dr Ipad”, dar hemtjansten har mdajlighet att koppla upp mot en
lakare, bidrar kombinationen av ménsklig narvaro och mojligheten att koppla upp
digitalt till att tillgangliggora lakarkompetens utan att krdava resor eller digital

kompetens fran brukarna.

Innovativa ekonomiska losningar

Maénga av losningarna i projektets fallstudier innehaller innovativa ekonomiska
l6sningar av olika slag. Flera av hybridbutikerna har t.ex. servicepunktsavtal med
kommunen, déar de far ersdttning for att tillhandahalla kommuninformation. RAEK
i Gunnarsbyn har mer omfattande samarbetsavtal med kommunen, déar
kommunen handlar upp tjdnster av foreningen vilket skapar en grund for en mer
omfattande verksamhet d&ven inom andra omraden. Kommunen har ocksa tecknat
ett “skafferiavtal” med den lokala butiken i Gunnarsbyn som innebar att all
skolmat och bistandsbeddmd mat kops i lanthandeln, vilket skapar en ekonomisk

bas for butiken.

Samlokalisering av tjanster

I flera av fallstudierna skapar ocksa en samlokalisering av olika tjanster béttre
forutsattningar for de olika verksamheterna att f& bade ekonomi och annat att ga
ihop. Det géller bland annat lanthandeln och restaurangen i Moskosel, som hjalper
varandra med personal, men ocksa de olika verksamheterna som RAEK i
Gunnarsbyn driver. En bemannad eller delvis bemannad butik har mojlighet att
erbjuda dven andra tjanster, som exempelvis att vara ombud for apoteket och
Systembolaget, vilket gor att behovet av resor minskar ytterligare. En butik som
fungerar som samlingspunkt for flera tjanster kan ocksa vara en lamplig plats for
ett paketskap. Pa flera av fallstudieorterna har PostNord dock forst stéllt dit ett

paketskap och sedan tagit bort det med motivering att det inte ar 16nsamt. Med
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tanke pa att allt fler ink6p gors via nétet och att det kan vara langa avstand mellan

paketutlamningsstallen dr paketskapen en viktig samhaéllsservice i glesa geografier.

6.2 Hinder for Vand pa tanket-l6sningar

I alla de nordiska landerna har offentlig sektor brist pa medel for att tillhandahalla
service i landsbygder (se t.ex. Slatmo et al., 2022). En overgripande fraga som
aterkom i diskussionerna inom projektet, bade vid intervjuer i samband med
fallstudierna och i workshops med andra aktorer, har ocksa varit utmaningen med
att det offentliga i stor utstrackning dragit sig tillbaka fran landsbygden. Med
staden som norm ses satsningar i landsbygder som en kostnad som &r svar att
motivera. Manga av 1osningarna vi har studerat bygger pa lokala eldsjdlar och
ideellt arbete. I intervjuerna berittar flera personer att det generellt blir allt svarare
att f& manniskor att engagera sig ideellt. Att engagera sig ideellt kraver ocksa
resurser och kompetenser, samtidigt som behoven ofta &r storst dar resurserna ar
mindre. Manga ideella aktorer har dessutom lag kannedom om vilka
stodstrukturer som finns. Vissa finansieringskallor kraver mycket kunskap fran
den som soker, till exempel Leader, och forutsatter att lokala aktorer sjdlva kan
finansiera verksamheten eller atgarden for att sedan fa kompensation for utgifter.
Kommunerna dr komplexa organisationer déar det kan vara svart for ideella aktorer

att hitta ratt vag in.

Samtidigt kdnner sig kommunerna ofta begransade i hur de kan stotta lokala
initiativ, inte minst utifran likstéallighetsprincipen. Manga kommuner vagar inte
anvanda upphandling som verktyg, &ven om det finns exempel pa kommuner som
utmanar rddande praxis. Overlag dr ocksa stupréren inom offentliga
organisationer en utmaning, dér ingen har i uppdrag att se kommunens ekonomi

som en helhet och det saknas incitament att jobba sektorséverbryggande.

Det finns ocks& samordningsutmaningar mellan aktorer fran olika sektorer, med
olika logiker i privat, offentlig och ideell sektor. Flera deltagare i projektets
workshops har ocksa lyft fram att det ar dalig samordning mellan olika aktorer i
stodsystemet. Involverade aktorer har olika uppdrag och far inga pluspoang for att
samverka. Workshopdeltagarna lyfte ocksa problematiken med att det allt mer

individualiserade samhallet skapar en bristande tillit mellan olika aktorer.
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6.3 Rekommendationer

Vad innebar projektets slutsatser for rekommendationer till olika aktorer? Vad kan
olika typer av aktOrer gora for att skapa battre forutsattningar for innovativa

l6sningar?

Kommuner och regioner — Vidga systemperspektivet
och tank nytt kring service pa landsbygder

Det ar tydligt att vand-pa-tanket-losningar skapar stora nyttor for de manniskor
som berdrs, bade for att de minskar behovet av att resa och for att de tillgdngliggor
olika typer av service till manniskor som av olika anledningar har samre
mojligheter att resa. De bidrar dartill ofta till stora sociala nyttor och levande
samhaéllen. Ofta handlar det om innovativa losningar i granslandet mellan
civilsamhallet och det offentliga, till exempel genom innovativa avtal, dar
kommunerna &r nyckelaktorer. En viktig roll for kommunerna &r ocksa att fungera

som katalysatorer och fanga upp och stotta lokala initiativ.

Samtidigt ar det ingen sjdlvklarhet att de tjanster som kommit pa plats kommer
finnas kvar pa langre sikt. De tjanster som drivs i offentlig regi ifragasatts gang pa
gang utifran besparingskrav, och de tjanster som drivs av ideella krafter kraver
stort lokalt engagemang. En viktig slutsats ar att vi behover lyfta blicken fran
kostnaderna for varje enskild tjanst och reflektera 6ver vilka nyttor tjansterna
skapar i ett storre systemperspektiv — inte minst genom att f4 manniskor att kdnna
sig inkluderade i samhdllet. Genom att framja en samverkanskultur med tillit och
Omsesidig forstaelse mellan olika typer av aktorer framjas dessutom beredskap och

resiliens.

Kommuner och regioner har en viktig roll i att sdkerstélla en god tillganglighet i
landsbygd genom att battre synliggora landsbygdernas villkor i
samhallsplaneringen. Regionala serviceprogram och kommunala serviceplaner kan
fungera som viktiga verktyg i detta sammanhang. SVESAM-utredningen (SOU
2026:46) foreslar att lokala utvecklingsstrategier i hogre grad bor bli en del av
regionernas utvecklingsarbete, och betonar att samrad med Leadergrupper och
andra lokala civilsamhallesaktorer kan hjdlpa regionerna att identifiera

landsbygdsomraden dar sarskilda insatser behovs.
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Tillvaxtverket och stédorganisationer — sprid
kunskap till kommuner och civilsamhalle

Bade kommuner och civilsamhalle efterfragar mer kunskap for att battre kunna
arbeta med vand-pa-tanket-16sningar. Flera aktorer har uppdrag som kopplar till
detta. Tillvixtverket och stddorganisationer som Leader och Hela Sverige ska leva
skulle kunna bidra i detta arbete. BAde kommuner och civilsamhalle efterfragar fler
forum fér kunskapsutbyte, och information om de goda l6sningar som redan finns
skulle kunna spridas till betydligt fler. Inspiration kan exempelvis hdamtas fran
Merkurprogrammet i Norge, som kombinerar ekonomiskt stod till handlare med
kunskapsstod. Kommunerna efterfragar specifikt kunskap om vilka mojligheter
det finns att agera proaktivt utan att bryta mot likstallighetsprincipen, om
innovativ upphandling, samt om avtal och partnerskap med idéburen sektor.
Samtidigt efterfragar civilsamhallet stod fran aktorer som kan véagleda dem i de

olika finansieringssystemen.

Regering och riksdag: Sakra stabil finansiering

For att kunna fa innovativa vand-pa-tanket-l6sningar till stdnd krdvs en stabil
finansiering. Det handlar dels om en grundfinansiering hos kommunerna for att
kunna arbeta proaktivt med fragorna tillsammans med lokalsamhéllena: att ta
initiativ till dialog, ge kunskapsstod, o.s.v.. Men det handlar ocksa om stabila
finansieringsmojligheter for civilsamhallet och genom de regionala

serviceprogrammen.

Offentliga aktorer - Varna samhallskontraktet

Under manga ar har samhallsservice i landsbygder undan fér undan monterats
ner. I projektets fallstudier har vi sett manga exempel pa hur ideella krafter kliver
fram och driver olika typer av tjdnster nar samhaéllsservice monteras ner i
landsbygder. Det ar fantastiskt pa manga satt, men nagonstans gar ocksa en grans
for nar besparingarna gatt for langt och samhaéllskontraktet bryts. Det ar
fortfarande det offentlig sektors ansvar att sakerstilla grundlaggande
samhallsservice till rimliga villkor &ven for boende i landsbygder. Aven om det
inte finns mojlighet att erbjuda samma serviceutbud i glesa landsbygder skulle det
betyda mycket om kommuner och regioner kunde kroka arm med civilsamhallet
for att gemensamt hitta fungerande losningar. I projektet har vi sett flera exempel

pa detta som ar varda att sprida vidare.
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Bilagor

Bilaga 1: Enkat om 16sningar for 6kad tillganglighet pa landsbygder och mindre

tatorter

Bilaga 2: Intervjuguide- forsta kontakt

Bilaga 3: Intervjuguide- platsbesok



Bilaga 1
Enkat om losningar for 6kad tillganglighet pd landsbygder
och mindre titorter

Syftet med studien dr att undersdka ivilken utstrickning regioner och kommuner arbetar med och
stottar initiativ frdn olika aktorer att 6ka tillgdngligheten (dvs. medborgarnas mdjligheter att fa
tillgdng till olika samhéllsfunktioner och tjinster) i landsbygder och mindre titorter.

Viintresserar oss for l[osningar som okar tillgdngligheten for medborgarna genom 6kad nérhet till
service och/eller digitalisering. Syfitet med enkédten dr att ge oss en overblick 6ver hur den hir
typen av Iosningar anvinds och inom vilka omraden.

Dina svar ar viktiga for att bidra till forskningen om hur tillgdngligheten ilandsbygder och mindre
tatorter kan forbéttras och géras mer rittvis. Resultatet kommer att ligga till grund for att vilja ut
fallstudier och vihoppas att fA mojlighet att samtala med er kring dessa fragor vid en eventuell
fallstudie.

Studien ar ett forskningsprojekt och genomfors av IVL Svenska miljdinstitutet, Trivector Traffic och
VTI, Statens vdg- och transportforskningsinstitut. Studien ar finansierad av Trafikverket.

1. Arbetar du inom kommun eller region?
O Kommun

O Region

O Annat:

2. Vilken region 4r du verksam inom?

QO Blekinge

O Dalarna

QO Gotland

O Gévleborg
O Halland

QO Jidmtland
QO Jonképing
O Kalmar
QO Kronoberg



O Norrbotten

O Skdne

O Stockholm

O S6dermanland
O Uppsala

O Viarmland

O Visterbotten
O Visternorrland
O Vistmanland

O Vistra Gotaland

O Orebro

QO Ostergdtland

3. Vilken kommun i4r du verksam inom

O Ak

QO Alingsas
O Alvesta
O Aneby

O Arboga
QO Atjeplog
QO Arvidsjaur
QO Awvika

O Askersund
QO Avesta

O Bengts fors

O Bere
QO Bjurholm
QO Bjuv

O Boden

QO Boliebygd
QO Bolnis



O Borgholm

O Borlinge
O Boras stad

O Botkyrka
y
O Boxholm

O Bromolla

O Bricke
O Burlov
O Béstad

O Dals-Ed
(O Danderyd

QO Degerfors
QO Dorotea
O Eda

QO Ekers

O Eksjo

O Emmaboda
QO Enképing
QO Eskilstuna
QO Eslov

QO Essunga
O Fagersta
O Falkenberg
O Falképing
QO Falun

QO Filipstad
O Finspang
QO Flen

O Forshaga
O Fiargelanda

O Gagnef
O Gislaved



O Gnesta
O Gnosjo
O Grums

O Gristorps
QO Gulispang
QO Gillivare
O Givle

QO Goteborg
O Gotene
O Habo

(O Hagfors

O Hallsberg
O Hallstahammar

O Halmstad
O Hammaro
O Haninge

O Haparanda

QO Heby

(O Hedemora
QO Helsingborg
QO Herrljunga
O Hjo

O Hofors

(O Huddinge
(O Hudiksvall
O Hultsfred
QO Hylte

QO Hylte

O Havo

QO Habo

QO Hillefors
QO Hirjedalen



QO Himssand
QO Hirryda
QO Hissleholm
O Hsganis
QO Hogsby
QO Horby

QO Hoér

QO Jokkmokk
O ijirfilla
O Jénkeping
O Kalix

O Kalmar
QO Karlsborg
O Karlshamn
QO Karlskoga
O Karlskrona

O Karlstad
O Katrineholm

O Kinda
O Kiruna
O Kiippan

O Knivsta
O Kramfors

O Kristianstad
O Kristinehamn
O Krokom

O Kumla

O Kungsbacka
QO Kungsér
QO Kungily
QO Kivlinge



O Koping

O Laholm

QO Landskrona
O Laxa

QO Lekeberg
QO Leksand

QO Lerums

O Lessebo

O Lidings

O Lidképing
QO Lilla Edet
QO Lindesberg
QO Linkdping
QO Ljungby

QO Ljusdal

O Ljusnarsberg

O Lomma
QO Ludvika
O Lulea
O Lund
QO Lycksele
O Lysekil

O Malméo
(O Malung-Silen

O Mala

O Mariestad
O Mark

O Markaryd
O Melerud
O Mijélby
O Mora

O Motala



O Mullsjs
O Munkedal
O Munkfors

O Moindal
O Monsteras

O Morbylinga
O Nacka

O Nora

O Norberg

O Nordanstig
O Nordmaling

QO Norrképing
QO Norrtilie
O Norsjo

QO Nybro

O Nykvarn

O Nykoping
(O Nynishamn

O Néssjo
O Ockelbo
O Olofstrom

O Orsa
O Orust
O Osby

(O Oskarshamn
QO Ovaniker
QO Oxelosund
O rajala

O rartille

Q Perstorp



O Roberts fors

O Ronneby
O Rittvik

O Sala
O Salem

O Sandviken

QO sigtuna

QO Simrishamn

QO sjobo

O skara

O Skellefted

QO Skinnskatteberg
QO Skurup

QO skovde

QO Smedjebacken
O Sollefiea

O Sollentuna

QO Solna

QO Sorsele

QO Sotenis
QO staffanstorp

O Stenungsund

O Stockholm
O Storfors

O Storuman
QO Stringnis
QO stromstad
QO stromsund

O Sundbyberg
O Sundsvall

O Sunne

O Surahammar



QO svalsv

QO Svedala
QO Svenljunga
O siffle

QO siter

QO sivsjo

QO séderhamn
QO ssderkoping
O saodertilje
O sélvesborg
(O Tanum

QO Tibro

QO Tidaholm
O Tierp

QO Timra

QO Tingsryd
O Tjsm

QO Tomelilla
QO Torsby

QO Torsis

O Tranemo

O Tranas

O Trelleborg
(O Trolhittan

O Trosa
O Tyreso
O Taby

O Téreboda

O uddevalia
O Ulricehamn

O Umeéa

O Upplands Visby



O Upplands-Bro

O Uppsala

QO Uuppvidinge
O vadstena

QO Vaggeryd
(O Valdemarsvik
QO Vvalentuna
QO vansbro

O Vara

O Varberg
O Vaxholm

QO Vellinge
QO Vetlanda
QO vilhelmina
QO Vimmerby
O vindeln
O Vingaker
QO Virgirda
QO Vinersborg
QO Vinnis
QO virmds
QO vimamo

O Vistervik
O Visteras

QO vixjo
O Ydre
O Ystad
O Amil
O Ange
O Are
QO Arjing
O Asele



QO Astorp
QO Atvidaberg
QO Amhult

O Alvdalen
QO Alvkarleby

QO Alvsbyn

QO Angelholm
O Ockerd

O 0Odeshog
O 6rebro

QO Orkelljunga
QO Omsksldsvik
QO Ostersund
QO Osteraker
QO Osthammar
QO Ostra Goinge

O Overkalix
O Overtornea

4. Arbetar din organisation eller stottar ni andra aktorer som arbetar med
lo6sningar som kan Oka tillgdngligheten genom att ta servicen ndrmare
medborgarna?

O Ja
O Nej
O Vet gj

5. Beskriv kort de I6sningar for 6kad tillgdnglighet du kdnner till att din

organisation arbetar med eller om nistottar andra aktorer som erbjuder
sadana losningar. Om mojligt, beskriv kort 4ven vilka som dr de tinkta

malgrupperna och nyttor och kostnader med losningarna.




6. Finns det losningar som inte har blivit av (avbrutits eller aldrig kommit
tillstdnd)? Kan du beskriva den/de I6sningarna och varfor de inte blev
av?

7. Kédnner du till andra organisationer som arbetar med losningar som
kan ta servicen nirmare medborgarna?

8. Ange girna kontaktuppgifter sd att vi kan hora av oss for att fi mer
information.

FOornamn

Efternamn

Mobil

E-post




Bilaga 2

Forsta kontakt:

Grundlidggande om tjdnsten finns och vem vi kan kontakta
¢ Finns tjansten?
e Vem vet mer om tjansten och kan berdtta om den?
e Om tjansten inte finns lingre, vad beror det pa? Vem kan berétta mer om tjansten
och varfor den inte finns langre?

Intervju med den som skapat och implementerat tjansten

e Varfor har tjansten tillkommit? Fanns ett problem att 19sa?

¢ Hur gjorde man innan?

e Vem tog initiativ till tjansten? Vem driver den? (Samarbeten?)

e Vad innehaller tjansten?

e Vilka ar den till for?

¢ Vilka anvander tjansten?

e Hur har det fungerat?

e Vad kravdes for att skapa och implementera tjansten?

e Hur finansieras tjansten?

e Stottas den pa annat satt?

¢ Vad har det inneburit {&r nyttor?
o Vad har det inneburit eller bidragit till f6r invanarna? (tillgang till
service och social hallbarhet, dvs. sociala sammanhang, tillit, samhdrighet,
jamstélldhet, ekonomisk férdelning etc.)

o Vad har det inneburit eller bidragit till f6r kommunen/regionen?
(tillganglighet och social hallbarhet etc.)

o Béttre eller effektivare dn andra l6sningar for att skapa samma
tillganglighet?

o Bidrar till klimatmal?

o Vilka ménniskor paverkas positivt? (Kon, aldrar, geografi, etc.)
o Vad har det inneburit for kostnader? For vem?

o Vilka méanniskor paverkas negativt? (Kon, aldrar, geografi, etc.)

¢ Kan tjdnsten utvecklas? Skalas upp? Tillaggstjanster?
e Hur far vi kontakt med de som haller i tjdnsten och med anvandare av tjansten?
(Ex skola, hemtjinst etc for att gora platsbesok)



Bilaga 3

Till anvindare av tjansten:
Beriétta lite kort om dig sjalv? Har du/hushallet bil?

Hur upplever du tjansten?

Vad har tjansten inneburit f6r dig och for platsen?

- Hur ofta anvéander du tjansten?
- Vad skulle det innebdra om tjansten férsvann/hur fungerade det f6r dig innan
tjansten fanns?

Har det inneburit nagra nyttor?

Hur har tjansten paverkat ditt resande?

Ar det ndgot som inte har fungerat for dig?

Kan tjansten utvecklas eller forbattras? Skalas upp? Tillaggstjanster?

Foljdfragor, utveckla kring:

e Tillgang till service? Behov av att resa?

e Sociala sammanhang?

e Sambhorighet, tillit?

e Mojligheten att leva pa orten?

e Ekonomisk fordelning? Social héallbarhet?



Till utforare av tjansten:

Beritta om tjansten som ni erbjuder?

Hur har det fungerat? Hur har det paverkat er verksamhet? (Jamfort med tidigare)

Vilka anvander tjansten? (Kon, aldrar, geografi, etc.)

Ar det ndgra som inte anvinder/kan anvinda tjansten? (K6n, ldrar, geografi, etc.)

Vad har det inneburit for nyttor?

Hur har det paverkat resandet for dig och f6r anvandarna pa orten?

Ar det nagot som inte har fungerat?

Kan tjansten utvecklas? Skalas upp? Tillaggstjanster?

Foljdfragor, utveckla kring:

e Tillgéng till service? Behov av att resa?

e Sociala sammanhang?

e Sambhorighet, tillit?

e Mojligheten att leva pa orten?

e Ekonomisk fordelning? Social héallbarhet?
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