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Hur vil fungerar forsikrings-
branschen?

Ekonomisk teori visar hur forsikringssystem kan bidra till ékad vilfird. Men
den visar ocksd att det finns grinser for hur mycket trygghet vi kan eller bor skaffa
oss genom forsikringar. Med unika mikrodata undersoker vii denna artikel ett
antal fragestillningar om forsakringsmarknadens effektivitet. Resultaten har
betydelse for forstdelsen av hur informationsasymmetrier hanteras av forsik-
ringsbranschen, samt underlag for vissa policyrekommendationer nér det galler
traftksékerhet och fordonsforsikringar.

”Tryggare kan ingen vara” har svenska barn sjungit sedan 1855. Men tryg-
gare kunde det bli. Sedan mitten av 1800-talet har det vuxit fram en rad insti-
tutioner som gor tillvaron mer trygg for oss alla. Tillkomsten av privata och
offentliga férsikringssystem har varit en viktig del i detta.

Ekonomisk teori visar hur sidana system kan bidra till 6kad vilfird. Men
den visar ocksi att det finns grinser fér hur mycket trygghet vi kan eller bor
skaffa oss genom forsikringar. En avigsida ir att forsikringar kan forsvaga
individers incitament att anstringa sig for att férebygga och begrinsa risker.
Detta problem kallas pa god svenska for moral hazard, vilket ibland oversitts
som “moralisk risk” eller ”skétselproblemet”. En andra avigsida ir att de
forsikringar som tillhandahélls i forsta hand kops av individer med hog risk;
detta kallas negativt urval (adverse selection). Bida dessa fenomen riskerar att
gora forsikringar onddigt dyra. I virsta fall misslyckas marknaden med att
tillhandahélla vissa forsikringsprodukter trots att de potentiella kundernas
nytta skulle vara storre dn forsikringsbolagens kostnader for dessa forsik-
ringar.

Trots att teorin om forsikringars for- och nackdelar hor till den etable-
rade ekonomiska teorins kidrna ir den forvinansvirt svagt forankrad i empi-
riska studier.! Sidana studier férsvaras inte enbart av vissa metodproblem
utan dven av bristen pa limpliga data. Detta giller sirskilt information om
privata forsikringar eftersom forsikringsbolagen bade av konkurrensskil
och av hinsyn till kundernas integritet sillan ir villiga att slippa in forskare
isinaregister.

Ett unike tillmotesgiende fran Lansforsikringar AB har gett oss mojlig-
het att kringga denna begrinsning. Vi har fatt information om samtliga for-

1 Detta besvirande faktum konstaterades i prismotiveringen nir George Akerlof, Michael
Spence och Joseph Stiglitz tilldelades Ekonomipriset till Alfred Nobels minne (Priskommittén
2001, s 13). En férklaring var svarigheten att skilja mellan adverse selection och moral hazard.
Med hjilp av screening och signalering kompenseras problemet med asymmetrisk information,
atminstone delvis.
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donsférsikringar som bolaget tecknat mellan 2006 och 2010; omfattningen
dr nirmare 14 miljoner kontrakt. I materialet redovisas dessutom alla skade-
och ersittningsfall under perioden. Vi har kopplat dessa data till uppgifter
fran Rikspolisstyrelsen om vilka individer som fatt ordningsboter, till upp-
gifter frin Brottsférebyggande radet om vilka individer som lagfores for tra-
fikrelaterade brott, samt till information frin Trafikforsikringsféreningen
om olyckor i vilka oférsikrade forare varit inblandade.?

Sammantaget har detta bade gett oss kunskap om vad forsikringsbolaget
har vetat om sina kunder och om riskbeteenden som forsikringsbolag inte
far tillgang till i Sverige (jimfort med ménga andra linder). Till skillnad frin
manga andra relaterade studier s har vi alltsd haft tillging till information
som forsikringsgivaren girna skulle velat ha, men inte har haft.

P4 basis av detta material har vi i ett samarbete mellan Statens vig- och
transportforskningsinstitut (VTI) och Orebro universitet genomfort ett
antal studier som bl a resulterat i doktorsavhandlingar av Forsstedt (tidigare
Arvidsson; Arvidsson 2010) och Yarmukhamedov (2014). I denna artikel
sammanfattar vi ndgra resultat frin dessa studier. Resultaten har betydelse
for forstielsen av hur informationsasymmetrier hanteras av forsikrings-
branschen och dessutom ger det underlag for vissa policyrekommendationer
nir det giller trafiksikerhet och fordonsférsikringar.

1. Medel for att minska risken for marknads-
misslyckande

Forsikringar kan hoja vilfirden genom att forsikringstagare delar pa (poo-
lar) riskerna. Individuella risker som helt eller delvis dr oberoende av varan-
dra liggs samman si att den totala risken minskar. Vir egen dterstdende livs-
lingd 4r exempelvis osiker, men en forsikringsaktuarie kan med stor preci-
sion statistiskt berikna den genomsnittliga livslingden for en dlderskohort.
Detta kan anvindas for att berikna premier for livforsikringar.
Forsikringar bidrar ocksa till vilfirden genom att manga individer delar
pa en kostnad som ir stor for individen men blir hanterbar nir den slés ut pa
ett helt kollektiv. Eftersom (den riskaverse) individens vilfirdsforlust 6kar
mer 4n proportionellt med kostnaden innebir riskdelningen att den totala
kostnaden for risk minskar. Tillsammans bidrar dessa bida mekanismer till
att det i manga sammanhang finns efterfrigan pa forsikringsprodukter.
Men si var det risken f6r marknadsmisslyckande. Moral hazard minskar
forsikringstagarens intresse av att ligga tid och resurser pé att forebygga ska-
dor eller minska skadekostnaderna eftersom dessa kostnader inda kompen-
seras genom forsikringen. Adverse selection kan bidra till marknadsmisslyck-
ande eftersom forsikringsgivaren inte kan differentiera premien fullt ut med
hinsyn till faktiska skillnader i risk mellan olika férsikringstagare. Potenti-
ella kunder med hog risk upplever att férsikringen dr mer prisvird in vad

2 Direfter har hela materialet avidentifierats. Projektet, inklusive sammankopplingen av
registerdata, har godkinds vid den Regionala etikprévningsnimnden i Uppsala.
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individer med ldg risk gor. Om individer med lag risk avstar fran férsikringen
okar den genomsnittliga risken vilket gor att premien maste hojas ochisin tur
attdnnu fler individer med lidgre risk avstar fran att teckna forsikringen. Sam-
mantaget kan forsikringen 6ka de totala skadekostnaderna, vilket i sin tur
okar premierna och potentiella kunder kan avsta fran ett forsikringsskydd.

Béda dessa problem beror pi att parterna har olika mycket information
om forhallanden som ir betydelsefulla for att genomféra en transaktion
som bida egentligen skulle kunna tjana pd. Men i verkligheten frodas for-
sikringsbranschen, vilket tyder pa att forsikringsgivarna har instrument for
att begrinsa skadeverkningarna av informationsasymmetrin. For det forsta
begrinsar staten problemen med adverse selection genom att gora en forsik-
ring obligatorisk. Den obligatoriska delen av fordonsforsikringen, dvs tra-
fikforsikringen, innebir att méjligheten till sjilvselektion forsvinner; alla
miste forsikra sig.

Branschen differentierar ocksd premierna for olika kundgrupper genom
attutnyttja samband pa gruppniva mellan kinda egenskaper hos individerna
(t ex kon eller bostadsort) och risk.? Vidare anvinds sjilvrisker som innebir
att den som rdkar ut for en skada sjilv fir st for en del av kostnaden och
dirmed blir lite mer forsiktig 4n om hela kostnaden ticks. Likasd anvinds
bonussystem som innebir att premien okar under en period for den som
fororsakat en skada.

Det kan ocksi finnas orsaker till att férsikringssystem fungerar vil som
sammanhinger med att problemen med moral hazard och adverse selection i
praktiken dr mer begrinsade dn vad den enklaste teorin forutsiger. Verklig-
hetens férsikringstagare kan t ex vara mer komplexa in vad teorin forutsit-
ter. Ett skil dr att manniskor vill upptrida som goda medborgare och dirfor
kanske inte vill uppvisa ett beteende som kan uppfattas som egennyttigt.
Eftersom forsikringen inte kompenserar for skam kan den “effektiva” sjilv-
risken vara hogre dn den formella.

Ett annat skil dr ate var kognitiva forméga ir sirskilt begrinsad nir det
giller att forstd och genomféra de berikningar av risk som ”economic man”
skulle ha gjort. Adverse selection uppstir bara om férsikringstagaren vet sin
egen risk. I verkligheten kan méinga lagriskindivider 6verskatta sin egen risk
och dirfor tycka att en forsikring trots allt r prisvird. Ett annat fenomen ér
att riskbeteende kan vara korrelerat med riskaversion. Det forefaller rimligt
att manga personer med hog riskaversion agerar forsiktigt och dirfor har [ag
risk, samtidigt som de har hog betalningsvilja fér forsikringar. P4 s vis kan
man fi en godartad selektion av forsikringstagare, s k propitinos selection, som
gér rakt motsatt det negativa urvalet (Hemenway 1990).

Sammantaget finns det alltsa flera skil att friga om, och i vilken utstrick-
ning, det finns kvarstiende problem med moral hazard och adverse selection pa
forsikringsmarknaderna. For att belysa detta ska vi hir redogora for nagra
resultat frin vara analyser av svensk fordonsforsikring.

3 Men sedan 21/12 2012 dr det forbjudet att differentiera forsikringspremier mellan mén och
kvinnor.
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2. Test av moral hazard; paverkas riskbeteende av
forsikringens omfattning?

Fordonsforsikringar i Sverige innehdller bade obligatoriska och frivil-
liga komponenter. Trafikforsikringen dr obligatorisk och syftar, forenklat
uttrycke, till att ticka kostnaderna for de skador och konsekvenser som en
olycka kan fororsaka tredje part. Diarutover ir det frivilligt att teckna halv-
forsikring som i huvudsak ticker kostnader for inbrott, brand, stsld osv.
Man kan dessutom képa en helférsikring som ticker kostnader f6r vagn-
skada dven om forsikringstagaren ir vallande till en trafikolycka.

Den 1 juli 2007 inférdes en skatt pa 32 procent pa trafikforsikringspre-
mien. Regeringen sig detta som ett forsta steg for att reformera fordonsfor-
sikringsbranschen genom att flytta dver en 6kad del av samhillets kostnader
for trafikolyckor pa forsikringstagarna. Som ett resultat av férindringen
kom férsikringspremien att hojas. For vart forskningssyfte ger skatten och
dess konsekvenser mojlighet att studera hur forsikringsbolag och forsik-
ringstagare reagerar vid en forindring som paforts branschen utifrin.

En hogre premie kan fi vissa kunder att vilja byta till en billigare for-
sikring med lagre ersdttningsgrad. I ett andra steg skulle detta kunna leda
till minskad moral hazard, dvs att den forsikrade kor mer forsiktigt for ate
balansera den hogre kostnaden om en olycka skulle intriffa. Vi har darfor
undersokt dels hur premiehdjningen paverkade valet mellan att teckna tra-
fik-, halv- respektive helforsikring och sedan hur ett byte av tickningsgrad
paverkade antalet skadeanmilningar bade tiden fore och efter skatteh6j-
ningen (Yarmukhamedov 2014).

Det visade sig att bendgenheten att byta till en billigare férsikring 6kade
med nistan 50 procent. I synnerhet kom skattehdjningen att paverka dldre
forare.* Diremot hade bytet av foérsikring inga konsekvenser for det totala
antalet skadeanmilningar. Slutsatsen dr dirfor ate det forindrade forsik-
ringsvalet inte avslojade ndgot stort underliggande problem med moral
hazard.

3. Asymmetrisk information och valet av forsikrings-

skydd

En kund som tecknar helférsikring kan ofta piverka ersittningsgraden
vid en skadeanmailan genom valet mellan 1ag och hog sjilvrisk och dirmed
hogre eller ligre férsikringspremie. Man kan formoda att de som viljer fulle
forsikringsskydd? tror sig veta att de [6per hog risk att rapportera skador till
forsikringsbolaget.

I Forsstedt (2014 ) jimfors de som valt fullt forsikringsskydd med samt-

4 Det pagar ett stindigt byte av forsikring, bl a dirfor att bilar blir dldre och mindre virda.
Sannolikheten for att byta till billigare férsikring fordubblades emellertid for férare som ir 65
och 6ver, samtidigt som det blev 53 procent vanligare f6r de mellan 55 och 64 ér. Vi har inte
méjlighet att kontrollera for inkomst s3 en mojlig forklaring r act detta dr en inkomsteffeke.

5 Full forsikring innebir i det hiir fallet helférsikringskontraktet med ligst sjilvrisk och hégst
premie.
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liga 6vriga forsikringstagare, dvs de som valt ligst sjilvrisk och de som
tecknat delkasko eller enbart trafikforsikring. Vianvinder dessutom Lins-
forsikringars uppgifter om forsikringstagare som varit delvis eller helt
vallande till olyckor. I jimforelsen av grupperna anvinds ocksa Linsfor-
sikringars riskklassificeringsparametrar som baseras pa kinda kundegen-
skaper, nimligen forsikringstagarens fodelsedr, fordonets drsmodell, drlig
korstricka, fordonets riskklass (baserat pa stoéldbegirlighet och motor-
kapacitet m m) samt i vilken riskkategori forsikringstagarens folkbokfo-
ringsortS har klassats. Dessa parametrar ligger till grund fér prissittningen
av forsikringsskyddet. Vi anvinder dirtill information som ir okind for
forsikringsbolagen: ordningsboter for fortkérning och for dvriga trafikfor-
seelser, trafikbrott etc. Denna data anvinds for att testa om de som viljer
den laga sjilvrisken verkligen dr mer riskbenigna dn vad 6vriga riskklassifi-
ceringsparametrar klarar att finga upp.”

Som vintat visar analysen att forsikringstagare med lagféringar och
boter (hogriskindivider) d4r mer benidgna att vara véllande i skaderappor-
teringen. Forsikringstagare med riskfyllt beteende skiljer sig fran 6vriga
bilister, men inte pa ett entydigt sitt. A ena sidan ir de som har en bot eller
som ir lagférda for att kora mot rote eller for rattonykterhet mindre benig-
na att teckna full forsikring; & andra sidan dr yngre forsikringstagare och
forsikringstagare med en forseelse for fortkorning mer benigna ate teckna
fullt forsikringsskydd.

En forklaring till dessa observationer kan vara att fortkérning ir en
socialt accepterad forseelse och inte upplevs som ett riskfyllt beteende
och att forsikringstagaren dirmed inte anvinder informationen i sitt
forsikringsbeslut. Andra forseelser som att kéra mot rote och lagforingar
for grovre trafikbrott som rattonykterhet ir generellt sett mindre socialt
acceptabla. Individer med dessa typer av boter och lagforingar kan repre-
sentera ett urval som 6verskattar sin forméiga och dirmed underskattar sin
risk. Detta dr vad Koufopoulos (2009) betecknar som ”optimister”.8 Det
kan vara subjektivt rationellt av optimisten att efterfriga en mindre omfat-
tande forsikring. Fér unga forare, som generellt sett anses vara forknip-
pade med hogre risk, kan detistillet vara subjektivt rationellt att efterfriga
fullt forsikringsskydd om dessa rikar vara ett urval av ”realister”. Eftersom
vi saknar information om hur forsikringstagarna upplever sin risk ar det
dock svért att férstd denna variation fullt ut. Framtida forskning skulle
dirfér dra nytta av att komplettera analysen med kunskap om hur olika
forare upplever sin risk.

Sammantaget innebir det hir att efterfrigan pa forsikring kan paverkas

6 Baserat pé aktuarieinformation kan olika orter vara férenade med olika stora risker. Bilinne-
hav i en storstad kan utgora en hogre risk in i en mindre ort, exempelvis dérfor att exponering
i trafik samt risken for inbrott och skadegorelse kan vara hogre.

7 Som redan noterats har vi som forskare inte mojlighet att i efterhand koppla resultaten till
fysiska individer.

8 Svenson (1981) fann att ungefir 8o procent i Sverige ansig sig kora bittre dn den genom-
snittlige bilféraren.
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av hur individen upplever sin olycksrisk. En konsekvens ir att personer med
samma observerbara risk dnda efterfrigar olika tickningsgrad. Detta skulle
kunna forklara varfor tidigare studier har haft varierande framging med att
finna stod for att riskbenigna individer tecknar fulle férsikringsskydd, dvs
adverse selection.

4. Asymmetrisk information, kortsiktiga och lojala
kunder samt marknadens funktion

Det finns skil att tro att det finns en hogre grad av informationsasymmetri
for nya forsikringskunder dn f6r gamla. Anledningen ér helt enkelt att £61-
sikringsbolaget inte har ndgra erfarenheter av den nya kunden.

I Arvidsson (2011) testades denna aspekt pé valet av kontrakt genom att
jaimfora informationsasymmetrin i tvd grupper: nya kunder som stannar
hos bolaget ett ar eller kortare (kortvariga kunder) och kunder som stannar
i bolaget i flera &r (lojala kunder). Vi har kunskap om allt som f6rsikrings-
bolaget vet om sina kunder liksom huruvida forsikringstagaren varit val-
lande i en skadeanmilan under tiden som kund. Denna information sam-
kordes med uppgifter om ordningsbéter och lagforingar.

Analysen visar att de kortvariga kunderna utgér ett negativt urval; de dr
mer benigna att ha lagforingar och forseelser och att ha varit involverade
i en skadeanmiilan dir de varit den vallande parten. Lojala kunder utgor
diremot ett gott urval (propitious selection). Olycksdrabbade kunder och for-
sikringstagare med trafikforseelser 4r mer benigna att limna forsikrings-
bolaget efter ett ir eller mindre. Olyckor och trafikférseelser minskar san-
nolikheten att forsidkringstagaren ir lojal medan inga rapporterade olyckor
okar sannolikheten att kunden ir lojal. Det betyder att informationsasym-
metrin paverkar de tvd grupperna olika.

Trafikforseelser dr i Sverige forsikringstagarens privata information
bade fore och efter att en individ blivit kund. Eftersom forsikringsgivaren
inte har tillging till denna information finns inga skil f6r en kund att limna
bolaget efter en sidan prick. Detta tyder pi att sambandet mellan f6rseelser
och att limna bolaget kan vara indirekt: individen kan exempelvis avsloja
sin risk genom att d4ven ha rapporterat en vallandeskada. Det kan dock fin-
nas annan karakteristika hos individer som begir trafikforseelser som gor
att de ir mindre benidgna att vara lojala.

Om férsikringsbolagen fick informera varandra om vilka forsikringsta-
gare som varit inblandade i olyckor vore det méjligt att korrigera denna typ
avasymmetrisk information. Inte minst de forsiktiga forarna skulle tjina pa
att de mindre forsiktiga far st for de risker och kostnader de ger upphov till.
P4 liknande sitt skulle informationsasymmetrin minska om férsikringsbo-
lagen fick tillging till information om lagféringar och férseelser for trafik-
relaterade brott.
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5. Hur farliga dr oforsikrade forare?

I Sverige kor ca en procent av fordonsigarna utan att ha tecknat nigon for-
sikring alls. T ett internationellt perspektiv dr detta lagt och i exempelvis
USA saknar hela 16 procent forsikring medan bortfallet i Storbritannien 4r
3,5 procent. Tidigare studier har inte kunnat beligga om oférsikrade forare
ir ett stort problem eller inte, si i ytterligare en studie, Yarmukhamedov
(2014), har vi studerat denna fraga.

For detta indamal jimfors risken ate rika ut f6r en olycka for forsikrade
och oférsikrade forare, dvs de som inte betalat (den obligatoriska) trafik-
forsikringen. Resultatet visar att sannolikheten att orsaka en trafikolycka
ir 34 procent hogre hos oforsikrade forare jimfort med de forare som har
trafikforsikring.

Detta innebir att oférsikrade férare inte bara ignorerar den obligato-
riska trafikforsikringen, utan ocksa utgér en stor risk for trafiksikerheten.
Dirfor skulle reglerna gillande oférsikrad korning behéva dndras. Med
nuvarande regler straffas de férare som kor oforsikrat med ett avstillt for-
don mildare én de som betalat fordonsskatten men inte forsikringspremien.
Genom att bestraffa fordon som ir av- och péstillt pd samma sitt kan man
oka kostnaden for att kora oforsikrat.

6. Sammanfattning

Forsikringsbranschen méste hantera stora utmaningar i form av informa-
tionsasymmetrier for att sikerstilla en marknad som fungerar pa ett sam-
hillsekonomiskt effektivt sitt. Vir bedomning ir att man i Sverige lyckats
vil med detta. Forklaringen ligger sannolikt i kombinationen av en bransch
som har god information om forsikringstagarna pi gruppnivd och som
anvinder olika instrument for att begrinsa konsekvenserna av moral hazard
och adverse selection.  kombination med individuella preferenser som balan-
serar dessa risker tycks kvarvarande asymmetrier vara f4 och sma. Staten har
kompletterat sidana kontraktsbaserade konstruktioner, bl a med en direkt
reglering i form av tvinget for alla att ha trafikférsikring.

Trots att forsikringsbranschen lyckas ndgorlunda vil med att bemistra
moral hazard och adverse selection finns det mojlighet till forbéteringar. Det dr
kostsamtatt kompensera for bristfillig information och forsikringsbolagen
agerar med utgdngspunkt frin vad som ir bist dgnat att hilla ned sina kost-
nader, vilket inte helt ssmmanfaller med kostnaderna fér samhillet.

Statenkan pé flera sitt underlitta for foretagen att gora en prissittning
som mer triffsikert kan kopplas till de faktiska olycksriskerna och dir-
med bidra till att 6ka trafiksikerheten for alla trafikanter. Ett enkelt sidant
sdtt dr att gora det tilldtet for férsikringsbolag att informera varandra om
intriffade olyckor s att man inte kan smita frn en hojning av den egna
premien genom att byta bolag. Genom att dven, som i flera andra linder,
lata forsikringsbolagen fi del av information om indraget kérkort, ord-
ningsbéter m m skulle precisionen i prissittningen oka ytterligare. P4 s
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sitt skulle de laglydiga kunna f3 ligre premier och de mindre forsiktiga fa
betala mer.? Inte bara rittvisan utan ocksi den samhillsekonomiska effek-
tiviteten skulle stirkas genom de incitament till férindrat beteende som
skulle skapas.

En central forutsdttning for moral hazard ir att premien inte kan beting-
as pa forsikringstagarens agerande. Som vi har visat i annan forskning
(se Hultkrantz och Lindberg 2011, Hultkrantz m fl 2012 och Hultkrantz
2012), ir det i dag fullt méjligt att erbjuda forsikringslosningar dir pre-
mien direkt betingas pa korsitt, sirskilt hastighet. Ett svenskt forsikrings-
bolag erbjuder ocksa redan en produkt av sidan art.

Under arbetets gdng har vi vid flera tillfillen noterat det begrinsade
intresset fran sdvil forsikringsbranschen som forskningsfinansiirer och
statsmakten for dessa frigor. En delférklaring ir sannolikt det faktum att
offentlig sektor i allminhet stir for en betydande del av kostnaderna for
trafikolyckor. Landstingen betalar for vard och rehabilitering samtidigt
som kostnaderna for sjukskrivning till f61jd av olyckor birs av det offentliga
sjukforsikringssystemet. Det ir i forsta hand de materiella skadorna som
ersitts av branschen. Aven om sidana utbetalningar kan uppga till stora
belopp ir det inda toppen pa ett isberg f6r de (svira) olyckor som medfor

skador och dodsfall.
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