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FORORD

Ett stort tack till min kollega Georg Magnusson f&r hans kloka

kommentarer och intellektuell stimulans.

Denna studie finansierades av och genomfdrdes pa uppdrag av

Vagverket.
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Transportabel komfort - Komfortabel transport

av Irma Alm
Statens vag- och trafikinstitut
581 01 LINKOPING

REFERAT

Den féreliggande litteraturstudien fokuserar begreppet "komfort"
ur ett psykologiskt perspektiv. Eftersom det ar brukligt att i
transportforskningen definiera komfort som ett tillstand av sub-
jektivt valbefinnande, diskuteras relationen mellan komfort och
vdlbefinnande och dessutom presenteras ett antal psykologiska
teorier om det subjektiva valbefinnandet. Trots att komfort kan
antas vara en av de faktorer som leder till det subjektiva val-
befinnandet, 4&r den inte en nddvandig del i det. I denna studie
féreslas att komfort i transportsammanhang ska studeras utifran
en problemorienterad snarare an ur komfortorienterad synvinkel.
Ett problemorienterat nalkande kan ge oss en mera realistisk
uppfattning om komfortens betydelse i olika transportmiljder, &n

ett komfortfokuserande sadant.
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Transportable comfort - comfortable transport

by Irma Alm
Swedish Road and Traffic Research Institute (VTI)
S-581 01 LINKOPING Sweden

ABSTRACT

The concept of "comfort" is focused from a psychological point
of view. Since it is familiar within the transportation research
to define comfort as a state of subjective well-being (SWB), the
relation between comfort and SWB is discussed and some of the
psychological theories concerning SWB are presented. In spite of
the fact that comfort is one of the factors that may contribute
to the SWB, it is not a necessary part of it. This study sug-
gests that examinations of the comfort wvariable within the
transportation system should be made from a problem-oriented
point of view rather than from a comfort-focused one. The
problem-oriented approach is presumed to increase the under-
standing of the importance of comfort to a higher degree than a

mere comfort-focused approach.
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Transportabel komfort - Komfortabel transport

av Irma Alm
Statens vag- och trafikinstitut
581 01 LINKOPING

SAMMANFATTNING

Den f6religgande litteraturstudien fokuserar begreppet "komfort™"
ur ett psykologiskt perspektiv. Eftersom det &r brukligt att i
transportforskningen definiera komfort som ett tillstand av sub-
jektivt valbefinnande, diskuteras relationen mellan komfort och
valbefinnande och dessutom presenteras ett antal psykologiska
teorier om det subjektiva valbefinnandet. Trots att komfort kan
antas vara en av de faktorer som leder till det subjektiva val-
befinnandet, &r den inte en nddvdndig del i det. I denna studie
féreslas att komfort i transportsammanhang ska studeras utifran
en problemorienterad snarare an ur komfortorienterad synvinkel.
Ett problemorienterat nalkande kan ge oss en mera realistisk
uppfattning om komfortens betydelse i olika transportmiljder, &n

ett komfortfokuserande sadant.

Under férutsadttning att var ambition ar att 6ka olika trafikant-
gruppers tillfredsstdllelse med olika transportmedel och olika
transportmiljder, forefaller det rimligt att, i foérsta hand, ta
reda pa vad dessa grupper uppfattar som tillfredsst&dllande re-
spektive otillfredsstédllande i de olika transportmedlen och
transportmiljéerna. Det Ar sannolikt att komfort kan vara en av
de variabler som paverkar denna tillfredsstdllelse, men det &r
osannolikt att komfort skulle vara den enda faktorn som paverkar

den.

Om var ambition &r att studera mdnniskans preferanser och upple-
velser av varierande yttre stimuli, kan vi operera utmed tva
parallella 1linjer; (1) fordons- och omgivningsstudier och (2)

kognitiva/socialpsykologiska studier.
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Fordons- och omgivningsstudier bér inriktas pa manniskans reak-
tioner pa och upplevelser av varierande fordons- och omgivnings-
stimuli (traditionellt f6rfarande). Ambitionen bdér vara att eli-
minera eller minska skadliga eller obehagliga effekter av de
fysiska parametrarna pa mdnniskan. Fran denna utgangspunkt kan
vi dock inte dra nagra slutsatser om mdnniskans komfortupplev-
else eller valbefinnande. Den andra forskningslinjen bér inrik-
tas pa manniskans preferanser, behov, acceptans, valmdjligheter,
férvantningar och associationer relaterade till olika yttre sti-
muli i transportmiljder.

Om var ambition &r att endast studera komfort krivs en grund-

forskningsinsats for att spara dess mekanismer och underliggande

processer.
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Transportable comfort - Comfortable transport

by Irma Alm
Swedish Road and Traffic Research Institute (VTI)
S-581 01 LINKOPING Sweden

SUMMARY

The concept of "comfort"™ is focused from a psychological point
of view. Since it is familiar within transportation research

to define comfort as a state of subjective well-being (SWB), the
relation between comfort and SWB is discussed and some of the
psychological theories concerning SWB are presented. In spite of
the fact that comfort is one of the factors that may contribute
to the SWB, it is not a necessary part of it. This study sug-
gests that examinations of the comfort variable within the
transportation system should be made from a problem-oriented
point of view rather than from a comfort-focused one. The
problem-oriented approach is presumed to increase the under-
standing of the importance of comfort to a higher degree than a

mere comfort-focused approach.

Provided that our ambition is to increase the satisfaction of
different groups of road users concerning different means of
transportation and different transportation environments, it
seems above all reasonable to find out what these groups regard
as satisfactory and wunsatisfactory, respectively. Presumably,
comfort can be one of the variables that influence satisfaction,
but it is improbable that comfort should be the only factor of

influence.

If our ambition is to study man’s preferences and experiences of
varying external stimuli, we can operate along two parallel
lines; (1) studies of vehicles and surroundings and (2) studies

of cognition/social psychology.
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Studies of vehicles and surroundings should be directed towards
man’s reactions to and experiences of various stimuli of
vehicles and surroundings (traditional method). The ambition
should be to eliminate or lessen harmful or unpleasant effects
of the physical parameters on man. Based on these facts, no con-
clusions can, however, be drawn regarding man’s experience of
comfort or well-being. The other research line should be direct-
ed towards man’s preferences, needs, acceptance, alternatives,
expectations and associations related to different external

stimuli in transportation environments.

If our ambition is to study only comfort, basic research work is

required to trace these mechanisms and underlying processes.
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1 BAKGRUND

"It is not informative to study variations of behaviour unless
we know beforehand the norm from which the variants depart."
P. B. Medawar

I dagens moderna samhdlle med sina tekniska framsteg, sin stéan-
digt expanderande informationsmidngd, med alla val och alternativ
som erbjuds och den explosionsartade &kningen av kunskap ar det
ombjligt fér en manniska att fa en Overblick &6ver alla aspekter
i tillvaron (se Ingelstam 1987). Eftersom manniskan alltid haft
och fortfarande har en begradnsad informationsprocessande kapaci-
tet (se, Neisser, 1976) och organiserar och strukturerar darige-
nom sin omvarld med vidgledning av sina mdl, intentioner, prefe-
ranser, normer, forvantningar, erfarenheter och emotioner, har
hon utvecklat olika kognitiva strategier f&ér informationssorte-

ring och snabbt beslutsfattande (Baron & Byrne, 1987).

De kognitiva strategierna inkluderar bl a anvandning av tumreg-
ler (heuristics, se Tversky & Kahneman, 1982) och schemata (en
organiserad samling av trossatser och emotioner om nagot, se
t ex Schank & Abelson, 1977; Markus & Smith, 1982). Emotionella
tillstdnd (se Isen 1984, fo6r en 6versikt om effekter av kinslo-
massiga tillstand) spelar dock en betydande roll i de kognitiva
processerna. Baron (1987) och Zajonc (1980) fann att emotionella
tillstadnd paverkar bade beslutsfattande och minnesprocesser.
Anderson och Ross (1984) fann att de flesta mdnniskorna respon-

derar i enlighet med sina kanslomdssiga tillstand.

Till exempel, om vi vill ta reda pa mdnniskans tillfredsstdllel-
se med transportmiljén, blir de svar vi far beroende av hur den
enskilde forskaren initialt avgrénsar och definierar problemet,
vilka intentioner han/hon har och vad han/hon férvantar sig fér
resultat. Svaren blir ocksd beroende av vilken norm (referens-
punkt) den enskilde respondenten utgar ifrdn, vilket affektivt
tillstand han/hon befinner sig i vid mé#ttillfillet och hur moti-
verad han/hon kdnner sig att genomféra uppgiften. Om den enskil-

de forskaren avgrdnsar transportmiljén till vagnitet och defini-
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erar tillfredsstillelse som en komfortupplevelse, kommer han/hon
att rikta in individens uppmidrksamhet pa endast en av de poten-
tiellt mdjliga aspekterna i fragan. I Dbéasta fall kan denna
aspekt ha en hég, i sdmsta fall en lag relevans foér trafikanter-
na. Annan information kan erhadllas genom att mdnniskor i allmén-
het, utifran sina speciella kunskaper om, erfarenheter av och
férvantningar pa transportmiljén, anger de faktorer eller de
aspekter som kan paverka denna tillfredsstdllelse.

2 BEGREPPET "VALBEFINNANDE"

Inom transportforskningen anses "komfort" vara en av de vikti-
gaste faktorerna som paverkar manniskans tillfredsstdllelse med
olika transportsystem och -miljder. I de fall da komfortbegrep-
pet definieras, definieras det som ett tillstand av valbefin-
nande. Eftersom begreppet "vdlbefinnande" Ar en abstraktion som
kan ha olika innebdrd fér olika ménniskor, saknar dock en sadan

definition mening.

Begreppet "valbefinnande" kan ha f&ljande karakteristika: Fér
det foOrsta; det &r subjektivt, dvs, det ligger i individens er-
farenhet (Campbell, 1976). For det andra; det inkluderar snarare
positiva &n negativa aspekter. Fér det tredje; det star fér en
global skattning av alla aspekter i en manniskas liv (Diener,
1984) . Aven livstillfredsstillelsen &r en viktig dimension i det
subjektiva vdlbefinnandet. Det subjektiva vdlbefinnandet &r helt
enkelt en utvardering av ens liv. Utvarderingen av det subjekti-
va valbefinnandet kan indirekt influeras av ett tillf&alligt af-
fekttillstand, men inte i nagon betydande grad (se Andrews och
Withey, 1976).

Diener (1984) skriver i sin artikel om det subjektiva valbefin-
nandet (SWB) att: "However, SWB is probably determined by a lar-
ge number of factors that can be conceptualized at several le-
vels of analysis, and it is perhaps unrealistic to hope that a

few wvariables will be of owerhelming importance.” och "Thus, it

VTI RAPPORT 347



seems likely that SWB will not be accounted for by a handfull of
potent variables, because of the immense number of factors that

can influence it."

I férlangningen av Dieners pastdende maste vi inse att komfort-
upplevelsen 1 sig knappast kan vara synomym med det subjektiva
valbefinnandet. Till exempel, Kammann (1983) har funnit att
trots att hilsa, komfort, makt och valfiard anses vara nagra av
de potentiella k&llorna till paverkan pa det subjektiva val-

befinnandet sd &r de inte nddvidndiga delar av det.

Detta kan innebdra att en sammanvdgning av ett antal faktorer
kan ge upphov till en upplevelse av valbefinnande trots att kom-

fortupplevelsen i den aktuella situationen &r minimal.

2.1 Kommentarer kring relationen komfort - valbefinnande

Da vi siger att komfort &r ett tillstand av subjektivt valbefin-
nande, implicerar vi ett 1/1-férhallande i vilket dessa tva
begrepp blir synonyma och ddrmed utbytbara. En sadan definition
ar inte fruktbar - framfér allt inte ndr en definition av be-

greppet "vdlbefinnande" saknas.

Om, 1 enlighet med Diener, en upplevelse av det subjektiva val-
befinnandet baseras pd en vdrdering eller en skattning av olika
livsaspekter sd innebdr detta en framfdr allt kognitiv aktivi-
tet. Det vill sdga, individen beddmer, viktar, jémfér och inte-
grerar olika livsaspekter till en helhet. Manniskans tillfalliga
affektiva tillstand kan ha en viss betydelse i detta sammanhang,
dock ej avgérande. En bedSmning av det subjektiva valbefinnandet
maste vara stabil Over en viss tidsperiod eftersom en revidering
av den kraver nya erfarenheter eller andrade livsvillkor. Vid en
bedémning av det subjektiva valbefinnandet riktas individens
uppmdrksamhet i foérsta hand indt - pad de redan férviarvade erfa-

renheterna.
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